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Projekteringsledelsens vigtigste veerktgj

Ydelsesplanen er et centralt, men til tider undervurderet veerktgj i projekters projekteringsfase.
Ydelsesplanen er ikke blot en plan for aktiviteter og leverancer - den er et faelles arbejdsredskab,
der synligger athengigheder, tydeligger ansvar og understgtter rettidig beslutningstagning.
Nar ydelsesplanen anvendes rigtigt, bidrager den til at styrke tidsstyringen og skabe et felles
grundlag for koordinering og samarbejde pa tveers af projektets parter.

Denne vejledning tager udgangspunkt i, hvordan ydelsesplanen kan anvendes aktivt til at skabe
overblik, fremdrift og feelles retning i samarbejdet mellem bygherre, projekteringsledelse, rad-
givere og entreprengrer.

Projekteringsledelsen har en ngglerolle i at facilitere arbejdet omkring ydelsesplanen og sikre,
at den skaber veerdi for projektet og parterne. Det kraever bade faglig indsigt, struktureret
tilgang og evnen til at involvere de relevante parter, s der opnas ejerskab og felles forstaelse.
Ydelsesplanen bliver dermed ogsa et dialogveerktgj, der understgtter den samarbejdskultur,
som er afggrende for et vellykket projekt.

Vejledningen ses i teet sammenheng til Veerdibygs vejledning om Projekteringsledelse. Hvor
vejledningen om projekteringsledelse beskriver den overordnede ledelsesopgave - planleg-
ning, koordinering, styring og opfelgning pa projekteringen — gar denne vejledning et skridt
videre og folder et af projekteringsledelsens vigtigste veerktgjer ud i praksis: ydelsesplanen.
Ydelsesplanen er saledes en konkretisering af projekteringsledelsens arbejde med tid og proces
og bygger bro fra byggeprogram, beslutningsplan og hovedtidsplan til projekteringen, og
synliggar derigennem processen for ydelserne i relation til dokumentation, gkonomi, kvalitets-
sikring, granskninger, afleveringer/godkendelser m.v.

Verdibyg, 2026
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Ydelsesplanen

Arbejdet med at udarbejde og bruge en ydelsesplan
er en konkret og defineret ydelse, der er forankret

i AB-18 systemet, og dermed en kontraktuel ydelse

i ABR18 aftaleforholdet mellem bygherre og rad-
giver, eller mellem totalentreprengr og radgiver.
Projekteringsledelsen er ansvarlig for ydelsesplanen,
men er samtidig atheengig af de gvrige parter, bade

i processen omkring udarbejdelse og opdatering
heraf, samt i forbindelse med bidrag til det konkrete
indhold.

Ved stgrre og/eller komplekse projekter kan man
overveje, om projekteringsledelsen skal assisteres af
en decideret tidsplanlaegger.

Ved ydelsesplan forstas en plan for radgivernes og
bygherrens ydelser. ABR18 stiller krav til, hvad ydel-
sesplanen som minimum skal indeholde, og YBL18
understgtter og supplerer disse krav. Ydelsesplanen
er bade ydelse og et veerktgj, der bade bruges til
tidsstyring og som dialog-vaerktgj mellem bygherre,
projekteringsledelse og radgivere. I samarbejdet om
planen synliggeres nemlig bindinger og athaengighe-
der mellem de enkelte parters ydelser. Planen giver
desuden alle parter et overblik over egne ydelser,
leverancer og beslutninger i relation til de gvrige
parter, sa der ogsa etableres en forstaelsesmaessig
kobling mellem parternes aktiviteter.

Krav til ydelsesplanen
Der er forskellige krav til udarbejdelsen af ydelsespla-

nen — bade til processen og til form og indhold af selve
planen.

Krav til processen':

¢ Ydelsesplanen skal udarbejdes jf. fristen angivet
i den aftalte hovedtidsplan og derefter lgbende
vurderes

o Ydelsesplanen skal udarbejdes i samarbejde med
bygherren

o Projekteringsledelsen skal indarbejde byggepro-
grammets beslutningsplan i ydelsesplanen, samt
eventuelle gvrige krav fra byggeprogrammet

e Projekteringsledelsen skal udarbejde og opdatere
den samlede ydelsesplan i samarbejde med radgi-
verne i hver fase og pase, at ydelsesplanen bliver
fulgt eller revideret

e Bygherren skal godkende radgiverens ydelsesplan
for hver fase

Projekteringsledelsen bgr insistere pa, at relevante
parter (som f.eks. driftsfolk, bygherreradgivere,
gvrige radgivere, konsulenter, udfgrende mv.) invol-
veres i processen, bade for at gge kvaliteten i selve
ydelsesplanen, men ogsa for at skabe det ngdvendige
ejerskab mellem parterne og derigennem styrke tids-
styringen. Ejerskabet er vigtigt, da bade bygherre,
projekteringsledelse og radgivere skal respektere

og folge ydelsesplanen for at fa et godt samarbejde.
Ydelsesplanen giver bygherre, projekteringsledelse
og radgivere et ngdvendigt grundlag for at kvalificere
egne interne bemandingsplaner mht. kompetencer
og ressourcer, da det i ydelsesplanen bliver tydeligt,
hvornar hvilke ydelser skal leveres, kompetencer og
ressourcer skal vere til stede, og beslutninger skal
tages.

1 Jf. ABR18, §§4,12,13 og YBL18, kap.20g 3



Krav til indhold og form
Ydelsesplanen skal?:
e Angive radgivernes og bygherrens ydelser

e Angive hvilke beslutninger bygherren skal treeffe i
forbindelse med opgavens lgsning

e Overholde fristerne (og evt. mellem-frister) i den
aftalte hovedtidsplan

o Fastsaztte, hvornar de enkelte faser skal vaere feer-
diggjort og leveret til bygherren

o Tage stilling til aktivitetsraekkefglgen

e Indeholde mgdetyper angivet i radgiveraftalen/
ABR18

o Angive fristerne for bygherrens eventuelle beslut-
ninger, ydelser og afgivelse af ngdvendigt materi-
ale efter ABR18 §4, stk. 3:

- Fastsatte frister for indhentelse af myndigheds-
tilladelser
- Behandling ved forsyningsselskaber

o Have et hensigtsmeessigt detaljeringsniveau
atheengigt af karakteren af den opgave, som radgi-
veren skal udfgre

Det er afggrende i arbejdet med ydelsesplanen, at

bade processen og indholdet skaber veerdi i proces-
sen, for parterne og for projektet.

2 Jf. ABR18, §4, 12,13, 28, 29 og YBL18, kap. 2 og 3 og Betaenkning 1570

FORMALET MED YDELSESPLANEN ER FORANKRET
1 AB183:

”Parternes feelles udarbejdelse af ydelsesplanen har til
formal at styrke tidsstyringen af radgiverens lasning
af opgaven, herunder ogsa i forhold til de ydelser, som
bygherren skal levere.”

Ydelsesplanen er et vaerktgj for alle parter
Projekteringsledelsen er ansvarlig for ydelsesplanen

i et samarbejde med radgiverne, projekterende
entreprengrer og bygherren, og dermed fglger ogsa
en opgave med at radgive bygherren omkring ydelses-
planens form, detaljeringsniveau og indhold, sa ydel-
sesplanen er tilpasset det konkrete projekt. Gennem
ydelsesplanen ”dokumenterer” projekteringsledel-
sen, hvordan projektering kommer fra Byggeprogram
til projekts afslutning. Derigennem er ydelsesplanen
ogsé en visualisering af gennemfgrelsen af ydelser,
forankret i parternes kontraktforhold.

Bygherre

« Egen ressourceplanlaegning
« Egne processer

« Egne ydelser

« Egne beslutninger

Radgivere

« Egen ressource-
planlzegning

« Egne processer

« Egne ydelser

« Egne beslutninger

Ydelsesplan

Projekterings-
ledelse

« Egen ressource-
planlaegning
« Egne processer
« Egne ydelser
« Egne beslutninger
Projekterende
entreprengrer

+ Egen ressource-
planlaegning

« Egne processer

« Egne ydelser

« Egne beslutninger

Figur1 Bidrag til Ydelsesplanen.

3 Jf. ABR18, §4, 12,13, 28, 29 og YBL18, kap. 2 og 3 og Beteenkning 1570
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Udarbejdelse af ydelsesplanen

Projekteringsledelsen er ansvarlig for ydelsesplanen, bade i relation til selve udarbejdelsen, men ogsa for,
at ydelsesplanen skaber veerdi for parterne i processen, ved at understgtte den enkelte parts egne bidrag og
ydelse.

Projekteringsledelsen bgr derfor vaere opmerksom pa felgende:

Lad anvendelsen styre formatet

Tilpas ydelsesplanens format og detaljeringsgrad,
sa den bliver modtagerorienteret og et aktivt
vaerktgj til de parter, der skal bruge den. Hav de
specifikke beslutninger og arbejdssituationer, hvor
ydelsesplanen skal anvendes, for gje (f.eks. styring
af greenseflader, leveranceafklaring, mgdeforbere-
delse mv.).

Undga kopier og standardlgsninger
Ydelsesplanen skal altid udarbejdes til det kon-
krete projekt, og ikke bare vaere en standardlgs-
ning eller kopi fra skuffen. Ydelsesplanen skal
matche projektet og processen, uden at vaere mere
omstaendig end det kraeves. Gennemga derfor
standardydelser og fraveelg aktivt indhold, der ikke
skaber veerdi for det specifikke projekt.

Ver paedagogisk og visuel i formidlingen
Ydelsesplanen bgr vere intuitiv, anvendelig og
tilgeengelig for alle relevante parter. Dette kan
bl.a. gores ved at lave ydelsesplanen visuelt let
afleeselig, med brug af farver, ikoner og grafiske
elementer, som giver overblik. Visualisér ikke

kun raekkefglge, men ogsa kritiske atheengigheder
mellem fag og beslutninger. Gor det tydeligt, hvad
der gar i sta, hvis en given leverance udebliver - og
hvem det pavirker.

o Involvering forpligter
Serg for at involvere alle relevante parter (bade
fra bygherre og radgivers side) i processen, s de
enkelte fagligheder fgler sig hgrt og respekteret
i samarbejdet omkring ydelsesplanen. En tydelig
og direkte kommunikation omkring indhold og
proces, kan veere med til at styrke forpligtigelsen
til det aftalte.

o Tydeligger det ”laste” og det der er til forhand-
ling”
Ydelsesplanen bliver mere brugbar, hvis det er
tydeligt for alle, hvilke elementer der er ufravi-
gelige og dermed laste bindinger, og hvor der kan
”rykkes pa noget”. Brug f.eks. farver eller ikoner
til at gore det overskueligt.

o Gogr ydelsesplanen aktiv og nervarende i hele
forlgbet
Set f.eks. ydelsesplanen pa som et fast punkt pa
bade bygherremgder og projekteringsmgder, sa
parterne lgbende drgfter kommende processer,
leverancer, ydelser og beslutninger.



Hos byggeriets parter, er det helt indgroet, at

arbejdsplanen i udfgrelsen, har fokus pa at afdekke

bindinger og atheengigheder mellem de udfgrende
entreprengrer for at synligggre den “kritiske vej”
i tidsplanen for udfgrelsen. P4 samme made bgr

projekteringsledelsen oparbejde et lignende mindset

for parterne omkring ydelsesplanen. Den “kritiske
vej” gennem projekteringen, skal veere synlig og

klar for alle, herunder ogsa eventuelle projekterende
entreprengrer. Dette kan hjaelpe parterne til at forsta
vigtigheden af, hvordan deres egne bidrag ind i ydel-
sesplanen og videre til hovedtidsplanen, er en vigtig
brik i det store ”puslespil”, som er grundleggende for

den samlede tidsstyring.

Bilag 5 viser en enkel ydelsesplan, som kan veere
velegnet til et mindre projekt. | eksemplet er der

i felterne G1-G11 mulighed for at anvise en tyde-
lig vej igennem de beslutninger som bygherren
skal bidrage med undervejs. Eksemplet er meget
paedagogisk og nem at afkode, ogséa for en mindre
professionel bygherre.

Bilag 1 er en projektspecifik ydelsesmatrix, som kan
bidrage med et overblik i en indledningsvis dialog
mellem parter. Overblikket kan bidrage til en feelles
forstaelse forud pa udarbejdelsen af den faktiske
ydelsesplan.
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Ydelsesplanens kobling til hovedtidsplanen

Ydelsesplanen udarbejdes pa baggrund af hoved-
tidsplanen, som er udarbejdet af bygherren, og skal
indarbejde alle gvrige bindinger, atheengigheder, krav
i relation til proces, dokumentation m.v. Disse forhold
er af bygherren angivet i byggeprogrammet og den
heri anferte beslutningsplan. Projekteringsledelsen
modtager i tilleeg til hovedtidsplanen bidrag fra radgi-
verne fra de enkelte fag, hvormed projekteringsledel-
sen har samtlige ”ingredienser” for at kunne arbejde
med ydelsesplanen®.

Hovedtidsplan
(bygherre)

Skal som minimum indeholde:

Starttidspunt for rddgiverens
udfgrelse af opgaven

Sluttidspunkt for radgiverens
udferelse af opgaven

Frist for rddgiverens udarbejdelse
af ydelsesplan

Bygherrens godkendelsesfrister
Forventet sluttidspunkt for
entreprisens udferelse

Krav

Revision af
hovedtidsplan

Input vedr.
projektering
(radgivere)

Ydelsesplan
(Projekteringsledelsen)

Fagradgiverne bidrager
med input ift. egne ydelser
Fagradgiverne bidrager til
udarbejdelse og opdatering

%

Ydelser

Projekteringsledelsens arbejde med ydelsesplanen
kan ogsa klarlaegge nye krav til beslutningsproces-
sen - og dermed resultere i nye forhold, som skal ind i
projektets beslutningsproces. Tilsvarende kan arbej-
det med ydelsesplanen ogsa klarleegge "umuligheder”
eller benspaend i hovedtidsplanen, som dermed resul-
terer i en revision af denne. Revisioner af bygherrens
hovedtidsplan benavnes derefter som ”den aftalte
hovedtidsplan” og er en del af projekteringsledelsens
aflevering ifm. faseafslutning.

Ydelsesplanens kobling til bygherrens hovedtidsplan,
byggeprogram og beslutningsplan, samt radgivernes
input til deres ydelser, er vist i figur 2:

Byggeprogram
(bygherre) (bygherre)

Skal som minimum indeholde: Skal som minimum indeholde:
Procesuelle krav + Plan for de beslutninger,

« Kvalitetskrav bygherren skal traeffe
Dokumentationskrav gennem byggeriets
Myndighedsproces mv faseforleb

Beslutningsplan

— Kan derigennem give input/
bindinger ift. ydelsesplanen

Krav

¥

Krav

Input til nye
beslutninger

Plan for radgiverens og bygherrens ydelser, herunder:
Faseopdelt projektering frem til udbud

Frister for bygherrens fremlaeggelse af oplysninger som grundlag for projektering
Bygherrens beslutninger i hver fase
Plan for myndighedsbehandling
Eventuelt brugerinddragelse, heringer o.a.

Udkast til plan for rddgiver- og entreprengrprojektering mv.
Frister for radgiverens leverancer og bygherrens godkendelser

Hovedtidsplan, byggeprogram og beslutningsplan angiver bygherrens forventninger
frem mod malet, og de vilkar som projekteringen skal leveres under.

Ydelsesplanen kvalificerer og konkretiserer projekteringsprocessen, og sandsynligger
dermed, hvad det kraever af parterne i processen for at komme hen til mélet.

Figur2 Oversigt over Ydelsesplanens kobling til hovedtidsplan, byggeprogram og beslutningsplan.

4 ABR § 23, stk. 2 0g AB18 § 17



Format

Ydelsesplanen kan veere udfert i MS Project, MS
Excel eller lign. alt efter, hvad der vurderes hensigts-
maessigt i det konkrete projekt. Projekteringsledelsen
bor ved projekteringens opstart aftale med parterne,
hvilken software der anvendes, sa det bedst under-
stotter processen. Det kan vere en fordel, at layoutet
er fleksibelt, sa f.eks. fase og emner kan ”skjules”,

sé visningen geres simpel og overskuelig i det dag-
lige arbejde, til trods for den samlede ydelsesplans
kompleksitet. Derved kan bade gnske om overblik og
detaljering tilgodeses.

Se eksemplet i Bilag 4, som viser en ydelsesplan for
én fase, hvormed senere faser skjules for at bevare
overskueligheden.

Detaljeringsniveau

Ydelsesplanen er et veerktgj og skal dermed vaere
operationel. Det betyder, at detaljeringsniveauet
skal veere tilstreekkeligt, uden at blive sa detaljeret,
at det bliver uoverskueligt. Det kan vaere en fordel

at arbejde med en hgj detaljeringsgrad i den igang-
vaerende fase, men med en lavere detaljeringsgrad

i de senere faser, sa parterne i det lgbende arbejde
med ydelsesplanen kontinuerligt detaljerer indholdet
i faserne. Den lgbende dialog om ydelsesplanen og

lgangveerende fase

Neeste fase

udviklingen i projektet sikrer en narverende og
relevant kontinuerlig forventningsafstemning mellem
parterne og fastholder parternes ejerskab.

En for detaljeret ydelsesplan kan resultere i, at:

¢ Essensen drukner i ”overinformation” = overblikket
forsvinder

e Parterne finder den ikke relevant eller anvendelig =
ejerskabet forsvinder

e Successiv og lsbende opdatering bliver for uover-
skuelig og en uhensigtsmaessig stor opgave = kvali-
teten og relevans forsvinder

En manglende detaljering i ydelsesplanen kan resultere
i, at:

o Parterne kan ikke se egne ydelser, leverancer og
beslutninger = den bliver ”ligegyldig”

o Parterne finder den ikke relevant eller anvendelig =
ejerskabet forsvinder

o Athengigheder og bindinger mellem parterne er
ikke synlige = tidsstyring sveekkes

Senere faser

Figur 3  Udvikling af detaljeringsniveau i ydelsesplanen gennem faserne
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Successiv proces Bilag 1, 2 og 3 er alle eksempler pa tidlige/indledende
Ydelsesplanen kvalificeres, udbygges og bearbejdes ydelsesplaner, som skal danne grundlag for dialog,

fase for fase i en successiv proces. Da arbejdet med bearbejdning og kvalificerings mellem parterne i de
ydelsesplanen sker i iterative processer, betyder det tidlige faser.

ogsd, at parterne indledningsvis arbejder med udkast

som grundlag for den ngdvendige dialog, der leder Bilag 3 viser et udkast til en ydelsesplan, som kan
frem til den ydelsesplan, som parterne godkender danne grundlag for at kvalificere den videre i dialog
ifm. den pagaldende fase. Det betyder, at bygherren med bygherre og radgiverne.

indgér i dialog med projekteringsledelsen og radgi-

verne pa baggrund af udkastet, hvorefter bygherren Bilag 2 viser en ydelsesplan med en opdeling fordelt
far den feerdige ydelsesplan til godkendelse. Det er pa Aktgrer, Ydelser, Beslutninger og Faser, hvilket
projekteringsledelsen, der skal drive denne proces, kan bidrage til at give overblik

med at indhente input og initiere dialogen med par-
terne samt sikre ajourfering af ydelsesplanen, som
bygherren godkender indledningsvis i hver fase.

I denne proces bgr projekteringsledelsen ogsa sikre,
at der sker en erfaringsopsamling fra forudgaende
fase, som kan indarbejdes i ydelsesplanen fremadret-
tet som et led i den kontinuerlige kvalificering.

Projekteringsledelsen kan umuligt kende alle sva-
rene i arbejdet med ydelsesplanen, og derfor er det
vaesentligt, at bade bygherre og radgiverne byder ind.
Kvaliteten af ydelsesplanen atheenger af den kvalitet,
som bidragsyderne (bygherre og radgiver) leverer ind
i processen.

Indledende Projektering Projektering
radgivning Radgivere Ré&dgivere og entreprengrer Entreprengrer og radgivere

3 Dispositions- . Myndigheds- e Udforelses- .
Idéoplzeg Byggeprogram Projektforslag Udbudsprojekt S rOTeR Udforelse Aflevering

Ydelses- Ydelses- Ydelses- Ydelses- Ydelses- QRS
@-» plan @-» plan @-» plan @-» plan @-» ©) >

Projekteringsledelse

Figur4 lIterationer ved udarbejdelse af Ydelsesplaner i faserne.
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Bidragsydere

Nedenstaende liste (ikke udtemmende) anforer
eksempler pa de parter, som har ydelser i projekte-
ringen, eller som bgr vaere involveret i arbejdet med
ydelsesplanen:

Bygherre:

e Bygherrens organisation

e Bygherreradgiver

o Eksterne radgivere tilknyttet bygherrens organisa-
tion (hvis aktuel)

o Brugere, lejere, naboer mv (hvis aktuel)

o M.l

Rédgiver:

o Projekteringsledelse

e IKT-leder

o Beredygtighedsleder (hvis aktuel)

o Fagradgivere fra projektets involverede discipliner

o Arbejdsmiljgkoordinator (AMK-P)

o Certificeret statiker/brandradgiver (hvis aktuel)

o Akustiker (hvis aktuel)

o Radgiver ifm. evt. certificering. (f.eks. DGNB)
(hvis aktuel)

e Helhedsprojekterende for installationer iht. A115h
(hvis aktuel)

e Commissioningleder/-organisation (hvis aktuel)

o M.l

Udfgrende:
o Projekterende entreprengrer
o Projekterende leverandgrer

Projekterende entreprengrer og leverandgrer

Projekteringsledelsen skal veere opmeerksom pa at
inkludere projekterende entreprengrer i projektering
pa tilsvarende vilkar som de gvrige radgivere, herun-
der ift. leverancer og processer, f.eks. IKT-manual,
medestrukturer m.v.

Det betyder ogsa, at projekterende entreprengrer skal
deltage i kvalificering og opdatering af ydelsesplanen,
selvom dette ikke er neevnt eksplicit i AB18.

Projekteringsledelsen skal sikre, at der i udbudspro-
jektet er klare krav til projekterende entreprengrers
deltagelse i processen, og bidrag til indholdet i ydel-
sesplanen, dvs. projektspecifikke krav som supplere
de generelle krav anfert i AB18 §17. Derved bliver
projekterende entreprengrers deltagelse en kontrak-
tuel ydelse/leverance, og forventningsafstemning
omkring arbejdet med ydelsesplanen starter allerede
ifm. udbuddet, hvilket sikrer en smidig overgang til
samarbejdet omkring ydelsesplanen.

De projekterende entreprengrer deltager gennem
udferelsesprojektet — eller tidligere, hvis der har
veeret tidlig entreprengrinddragelse/tidligere
funktionsudbud i projektet. Projekteringsledelsens
ydelse med ydelsesplanen bliver mere kompleks, nar
omfanget af parter, som skal involveres og inddrages,
gges. Projekteringsledelsen skal altid sikre entrepre-
ngrernes aktiv deltagelse, ejerskab til ydelsesplanen,
kvalitet i indhold, og veerdiskabelse i processen.

Rettidighed er af stor betydning for alle parter, sa nar
projekteringen forudsetter hhv. entreprengr- og/
eller leveranderprojektering, sa skal disse kontra-
heres, sa de kommer ind i rette tid med deres pro-
jektering. Der bgr veere tid til mobilisering, da ogsa
entreprengrer og/eller leverandgrer har behov for

at satte sig grundigt ind i projektet, for at levere en
professionel ydelse. Projekteringsledelsen skal sikre,
at der er “tilstreekkelig” tid til de processer og ydel-
ser, der skal gennemfgres — bade for de projekterende
radgivere og projekterende entreprengrer.

Hvis tiden ikke er tilstreekkelig, kan det fgre til for-
sinkelser, hvis den kreevede kvalitet skal opretholdes,
eller til forringet kvalitet, hvis den kreevede deadline
skal overholdes.
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Eksempler pa ydelsesplaner

Som bilag til vejledningen findes der en raekke eksempler pa forskellige opbygninger af ydelsesplaner. Siderne
her giver et overblik over og en beskrivelse af forskellene. For at se eksemplerne mere detaljeret kan de down-

loades pa www.vaerdibyg.dk.

Bilag 1: Ydelsesmatrix

Dette eksempel er en projektspecifik
ydelsesmatrix, som kan bidrage med et
overblik i en tidlig dialog mellem parter
(f.eks. bygherre og radgiver).

Dialogen og overblikket vil understeotte
en feelles forstaelse af det samlede
projekt og de opgaver og ydelser, der
ligger hos de forskellige aktgrer. Denne
dialog sker forud for udarbejdelsen af
den faktiske ydelsesplan, der typisk
indeholder flere detaljer (som vist i de
gvrige eksempler).

Bilag 2: Indledende ydelsesplan

Denne ydelsesplan er et eksempel pa en
tidlig/indledende ydelsesplan, som skal
danne grundlag for dialog, bearbejd-
ning og kvalificering mellem parterne i
de tidlige faser. Ydelsesplanen angiver
struktur og opbygning, sa parterne
kan bidrage i strukturen og kvalificere
ydelsesplanen i et samarbejde.

Ydelsesplanen viser en opdeling fordelt
pa Aktgrer, Ydelser, Beslutninger og
Faser, og mgdeaktiviteter fremstar
klart, hvilket kan bidrage til at give
overblik, og sikre at ydelsesplanen er
let afleeselig.

Det er ligeledes angivet, hvem der er
ansvarlig under de enkelte aktiviteter,
sa dette kan ses i direkte tilknytning til
de enkelte linjer i ydelsesplanen.

Ydelsesplanen angiver nogle konkrete
bygningsdele: Tagrenovering, beton-
renovering og vinduer, samt nogle cen-
trale emner: mock-up, registreringer
og forundersggelser.

\W

3008_LE2 M5 _YCRLIZSLAN
Valeszzsplan for Totalrbdgivmang [YBL 18]
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Bilag 3: Indledende ydelsesplan =~ = -0 oemssm st s e

Eksemplet her er et udkast til en
ydelsesplan, som kan danne grundlag
for en videre kvalificering i dialog med
bygherre og radgiverne.

Ydelsesplanen har en klar struktur, og
dermed ogsa velegnet til at vaere det
skelet, som de projekterende og byg-
herren bidrager i.

Ydelsesplanen vil i en bearbejdning
gennem nogle iterationer kunne fa den
ngdvendige detaljeringsgrad, som pro-
jektet har behov for.

Bilag 4: Ydelsesplan for
dispositionsforslagsfasen

Dette eksempel viser en ydelsesplan
for dispositionsforslagsfasen, mens
senere faser er skjult for at bevare
overskueligheden.

Enkelte aktiviteter/mgder er angivet,
uden at tidspunktet er anfgrt. Dette
kan under udarbejdelsen og i dialogen
med bygherren og radgivere veere

ganske fint, og er et udtryk for den
lgbende bearbejdning, som er naturlig
for ydelsesplanen.

Ydelsesplanen er for et projekt med tid-
lig inddragelse af den kommende tota-
lentreprengr, som dermed ogsa indgar

i ydelsesplanen, hvilket er atypisk.
Principper i struktur og opbygning kan
dog veere anvendelig i mange projekter.



Bilag 5: Enkel ydelsesplan til
mindre projekter

Dette er et eksempel pa en enkel ydel-
sesplan, som kan veere velegnet til et
mindre projekt. Eksemplet er meget
peedagogisk og nemt at afkode, ogsa for
en mindre erfaren bygherre.

I felterne G1-G11 er der mulighed for at
anvise en tydelig vej igennem de beslut-
ninger, som bygherren skal bidrage
med undervejs. G1 — G11 kan detaljeres
og udbygges lgbende som et led i for-
ventningsafstemningen mod bygherre.

Ver opmerksom pa, at der ikke er
angivelser af aktgr/ansvarlig i denne
version, disse oplysninger skal derfor
héndteres pa anden vis.

Varighederne er ikke detaljeret eller
nedbrudt i mindre delydelser/delopga-
ver, hvorfor bindinger mellem aktivitet
og fag ikke fremgar. Disse bindinger
kan evt. pa et mindre projekt handteres
pa projekteringsmgder som et supple-
ment til ydelsesplanen.
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Bilag 6: Projekteringstidsplan

Projekteringstidsplan s 2010

8¢ Surupajlop SAqIpIeA

for totalentreprise

Dette eksempel er en projekteringstids-
plan, der er udarbejdet af en totalen-
treprengr. Eksemplet har en hgj detal-
jeringsgrad og giver dermed parterne
gode muligheder for at planleegge egne
leverancer og ydelser som parterne kan
levere indenfor de anfgrte terminer og
deadlines. Mgdestruktur fremstar lige-
ledes tydeligt.

Der er for hver feerdiggorelse frem mod
faseaflevering en klar proces med akti-
viteter og aktivitetsreekkefglge, hvilket
forventelig vil bidrage til en god proces
for alle parter.

Der er klart angivet en struktur for
projektgennemgangsmgder, hvor der er
entreprengr-/leverandgrprojektering,
hvilket sikrer en god forventningsaf-
stemning ift. gennemfgrelsen af disse.
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Brug af ydelsesplanen

Nar projekteringsledelsen har veeret grundig med
udarbejdelsen af ydelsesplanen, er der et godt ”funda-
ment” ift. at bringe den i spil som et aktivt og konkret
veerktgj i den videre proces. Nar parterne i projektet
har bidraget og engageret sig i udarbejdelsen af ydel-
sesplanen, er det ogsa mere neerliggende for dem at
veere aktive ift. den kontinuerlige anvendelse.

I projektets videre forlgb, bruges ydelsesplanen til en
lgbende pejling af, hvorvidt projekteringen er pa det
korrekte stade:

e Er fremdriften i projekteringen pa de enkelte fag-
omrader som forventet?

o Er beslutningerne truffet som forudsat?

o Er oplysninger og leverancer leveret som fastsat i
ydelsesplanen?

Ydelsesplanen som fast punkt pa
dagsordenen

Drgftelser om projektets stade og dermed overhol-
delsen af ydelsesplanens forudsetninger, sker pa de
lgbende projekterings- og bygherremgder. Afholdes
der i projektet ogsa fag-, arbejds- og koordinerings-
meder m.v. anbefales det ogs4, at ydelsesplanen er
et fast punkt pa dagsordenen her. Derved kan der
lgbende gives meldinger mellem parterne og til pro-
jekteringsledelsen om, hvorvidt fagene og processen
er pa sporet.

Ydelsesplanen som styringsvarktgj

Projekteringsledelsen skal vaere opmeerksom pa de
konkrete afvigelser, som uundgaeligt vil opsté i pro-
cessen, herunder om afvigelserne er pa kritisk vej i
projekteringen. Hvis beslutninger og/eller leverancer
skrider, skal projekteringsledelsen overveje, hvornar
og hvordan udfordringerne skal lgftes — enten i pro-
jektets risikostyring eller ind i konfliktlgsningstrap-
pen jf. ABR1S.

Ydelsesplanen ikke kun et vaerktgj til monitorering
af, hvorvidt ydelserne er blevet overholdt, men den
skal i hgj grad ogsa anvendes fremadrettet, hvor
parterne sammen og proaktivt kan koordinere og
afstemme de foranstaende processer og leverancer
angivet i ydelsesplanen. Projekteringsledelsen anbe-
fales at veere omhyggelig i prioritering af dette, da det
netop er her, at konflikter og gnidninger kan forbyg-
ges, og omfanget af "brandslukning” nedbringes, og
forstaelsen mellem parterne styrkes.

Projekteringsledelsen skal igen her veere fokuseret
pa den kritiske vej i projekteringen i den kommende

periode, ved at:

o Drgfte prioritering og veesentlighed i de enkelte
leverancer og beslutninger

o Drgfte indbyrdes bindinger mellem parterne
o Ttalesatte tvaerfaglige athengigheder
o Drofte risici i ydelsesplanen

o Sikre klare aftaler mellem parterne ift.
forventningsafstemning

Projekteringsledelsen kan ved at vaere tydelig og insi-

sterende i starten af projektet, veere med til at skabe
en god samarbejdskultur for brugen af ydelsesplanen.
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Brug af ydelsesplan i udfgrelsen

Arbejdet med ydelsesplanen afsluttes jf. YBL18 ved
udferelsesprojektets afslutning, da ydelsesplanen
ikke er en eksplicit neevnt ydelse under udferelse og
aflevering. Radgiverens byggeleder udarbejder under
udferelsen “samlet detailtidsplan for byggeriets feer-
digprojektering og udforelse”. Det bgr dog overvejes
i det konkrete projekt, om det er formalstjenstligt, at
der ogsa under faserne “udfgrelse” og aflevering”
udarbejdes ydelsesplaner, som i disse faser kan
bidrage til at koordinere, samordne og styrke tidssty-
ringen af parternes ydelser, f.eks. i forbindelse med
projektopfalgning. Alternativt vil det, som anfgrt i
YBL18, veere i byggelederens samlede detailtidsplan,
at ydelserne, leverancer, afklaringer mv. anfgres og
samles, og projekteringsledelsen og radgiverne giver
input hertil.

Projekteringsledelsens og projektopfglgningens
ydelser under udfgrelse og aflevering omfatter bl.a.
projektafklaringer, mock-up, entreprengrprojekte-
ring efter udfgrelsesprojektfasen, myndighedsproces
(herunder ibrugtagningstilladelse), funktionsaf-
prevninger for tekniske installationer og har en lang
reekke tidsmeessige bindinger i udfgrelsen. Ydermere
er der ved afleveringen bade dokumentation og
processer vedrgrende LCA, tredjeparts-kontroller,
drift- og vedligeholdsmateriale (D&V-materiale),
”som-udfert”-materiale m.v. Stgrre eendringer
undervejs i projektet vil ogsa kunne udlgse yderligere
projektgennemgange, projekteringsmgder, kvalitets-
sikring og granskninger og konsistens- og kollisions-
kontroller m.v.

Projekteringsledelsens ydelser ifm. projektopfelg-
ningen under udfgrelse og aflevering omfatter fortsat
planleegning, koordinering, styring og opfelgning,
hvor ydelsesplanen med fordel kan veere et gennem-
gaende veerktgj for at undga, at projektopfelgning
sker i ”fag-siloer” uden den tilstreekkelige koordine-
ring.

Projekteringsledelsen sikrer, at der i projektet er
overblik over ngdvendigt grundlag for ibrugtag-
ningstilladelsen®, herunder funktionsafprgvninger af
tekniske installationer jf. bygningsreglementet. Selve
feerdigmelding og indhentning af ibrugtagningstil-
ladelsen varetages af byggeledelsen, men projekte-
ringsledelsen bistar byggeledelsen i denne ydelse.

Projekteringsledelsen sikrer derudover, at D&V
materiale samt ”Som udfert”-materiale overdrages til
bygherren.

Ovenstaende er ydelser, hvor en ydelsesplan med
fordel kan anvendes som vaerktgj ift. planleegning og
koordinering.

Koordinering af ydelser
Byggeledelsen koordinerer arbejder, samt byggeledel-
sens og fagtilsynets ydelser.

Projekteringsledelsen koordinerer ydelser, herunder
projektopfglgningens ydelser og radgivernes udkast til
tilsynsplaner ifm. udbudsprojektet.

5 Se paradigme for "Oversigt over ngdvendig grundlag for ibrugtagnings-
tilladelse ” i bilag 12 til vejledningen om "Projekteringsledelse".
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Ydelsesplaner i totalentreprise

Ydelsesplanen er ikke omtalt i ABT18 og er dermed
ikke en kontraktuel ydelse mellem bygherren og tota-
lentreprengr. Dog er totalentreprengren forpligtet til
at aflevere en projekteringstidsplan jf. ABT18, §13.
Projekteringstidsplanen vil i veesentligt omfang svare
til den projekterende radgivers ydelsesplan.

Bygherre har i totalentreprise krav pa en projekte-
ringstidsplan, hvor udfgrelsestidspunkter og perioder
for de enkelte dele og faser af totalentreprengrens
projektering fastleegges, herunder fasernes feerdig-
meldinger og termin for bygherrens godkendelse.
Formkravet mellem totalentreprengr og bygherre

er af naturlige grunde mere enkelt, da bygherren er
mindre involveret i projektering.

Ydelsesplanen indgar fortsat som en kontraktuel
ydelse mellem totalentreprengr og radgivere,
da grundlaget for dette aftaleforhold er ABR18.

Totalentreprengren og projekteringsledelsen bgr
derfor tidligt afklare ssmmenheng mellem hhv. pro-
jekteringstidsplan og ydelsesplan. Kan det veere én og
samme projekteringstidsplan/ydelsesplan, der opfyl-
der begge formal, eller er det mere formalstjenstligt,
at det er to dokumenter/vaerktgjer, som selvfglgelig
har en del naturlige paralleller og gentagelser, f.eks.
til faser, feerdigmeldinger og godkendelser, som rela-
terer sig til bygherren. Ydelsesplanen, som et internt
redskab i totalpriseorganisationen, vil naturligt
medtage en lang reekke hensigtsmaessige bindinger,
leverancer og beslutninger mellem parterne internt

i totalpriseorganisationen, som er bygherren uved-
kommende. Derfor anbefales det umiddelbart at have
to separate dokumenter, da de dermed hver iser kan

indfri det formal og den veerdiskabelse, de er tiltaenkt.

Se eksempel pa en projekteringstidsplan for total-
entreprise i bilag 6
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Bilag

1 Projektspecifik ydelsesmatrix (eksempel)

2 Indledende ydelsesplan (eksempel)

3 Indledende ydelsesplan (eksempel)

4 Ydelsesplan for dispositionsforslagsfasen (eksempel)
5 Enkel ydelsesplan til mindre projekter (eksempel)

6 Projekteringstidsplan for totalentreprise (eksempel)
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Veerdibyg er et samarbejde mellem
byggeriets toneangivende organisationer,
hvor vi udvikler en ny fzlles praksis for
byggeprocessen pa tvaers af byggeriets
aktorer.

Denne vejledning beskriver, hvordan man
kan bruge ydelsesplanen aktivt til at skabe
overblik, fremdrift og fzlles retning i samar-
bejdet mellem bygherre, projekteringsledelse,
radgivere og entreprengretr.
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