
DTU har udviklet en publikation til de brugere, der bliver påvirket af eller skal involveres i et byggeprojekt. Pamflet-
ten beskriver forløbet af byggeprocessen samt, hvordan og hvornår brugerne involveres.
På www.vaerdibyg.dk kan du finde DTU’s pamflet som pdf på både dansk og engelsk.
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BILAG 9

Eksempel på  
bruger-/beboer info-pamflet DTU

Det er de daglige brugere af DTUs bygninger, der har det bedste kendskab til 

arbejdsformer og funktioner. Denne viden er værdifuld i alle byggeprojekter 

og hovedformålet med brugerinddragelse er at bringe brugernes viden ind i 

byggeprojektet på en systematisk og konstruktiv måde. 

En vellykket brugerinddragelsesproces er samtidig med til at skabe ejerskab 

til byggeprojektet blandt ansatte og studerende. Ejerskab på bruger niveau er 

en forudsætning for, at det færdige byggeri bliver brugt på den mest hensigts-

mæssige måde. 

FORUDSÆTNINGER FOR BRUGERINDDRAGELSE 

Hvis brugerinddragelsen skal blive vellykket, er det nødvendigt, at der er:

• Grundig og gensidig forventningsafstemning blandt alle involverede parter.

• Forståelse og opbakning fra ledelsen til at brugerrepræsentanterne bruger den

fornødne tid på brugerinddragelsen.

 • De rette kompetencer hos deltagere i brugergrupper til at indgå i samarbejde med 

projektledere og rådgivere. Brugergrupperne fungerer som repræsentanter for de 

øvrige medarbejdere og har en vigtig rolle med at indhente og videregive oplys-

ninger både fra og til baglandet. 

• Entydig afklaring af roller, ansvar og af hvad brugerne kan få indflydelse på og 

hvornår.

• Fokus på konstruktive muligheder i stedet for problemer.

SUCCESKRITERIER FOR BRUGERINDDRAGELSE

Byggeprojekterne vil være meget forskellige med hensyn til tid, økonomi og ressour-

cer. Alligevel kan der udpeges nogle overordnede mål og succeskriterier for bruger-

inddragelsen:

• At brugeren er velinformeret og har et overblik over byggeprojektet fra start til slut.

• At brugeren får en reel indflydelse og ejerskab til projektets udformning.

• At brugerinddragelsen skaber et fælles billede af målet med byggeriet.

• At brugerinddragelsen hjælper brugeren til at se helheder, nye vinkler og optime-

ringsmuligheder i de fysiske rammer.

• At konflikter løses undervejs.

• At der arbejdes fremtidsorienteret, innovativt og nysgerrigt.

• At der sker en optimering af byggeudgifter, tekniske løsninger samt fremtidige 

drifts- og vedligeholdelsesudgifter.

• At det endelige resultat bliver optimalt ud fra de givne præmisser.

DERFOR BRUGERINDDRAGELSE

SÅDAN forløber et byggeprojekt på DTU – proces og brugerinddragelse   |   side 03

Byggeprojekter er også forandringsprocesser. 

Byggeprojekter skaber ofte nye rammer for arbejde 

og er ofte forbundet med forandringer i organisationen. «

FORLØBER ET

PROCES OG BRUGERINDDRAGELSE

PÅ DTU
BYGGEPROJEKT

SÅDAN

Danmarks Tekniske UniversitetAnker Engelunds Vej 12800 Kgs. Lyngby
www.dtu.dk
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