Veerdibyg Vejledning 19 - Handtering af brugere
og beboere i renoveringsprojekter

BILAG 2

INTERESSENTSKEMA

VARDIBYG

Tidligt i projektet udfyldes dette skema for hver identificeret interessentgruppe (brugere, beboere, driftspersonale,
myndigheder, presse, aldre personer eller lign.). Skemaerne kan opdateres, som man bliver klogere i Igbet af pro-

jektet. Skemaet kan med fordel indgo i en kommunikationsplan.

Hvilken interessentgruppe? (navn/betegnelse)

Hvad er deres interesse i projektet?

Hvad er deres kendskab til byggesagen og
til byggeprocesser generelt?

Hvad er deres formelle rolle: involvering, handtering
eller informering?

Hvad har interessentgruppen behov for at vide og
hvorfor?

Hvornar har denne gruppe interessenter brug for
information?

Hvordan kommunikerer vi bedst med denne grupper?

Hvilke kanaler egner sig til at formidle gennem
(brev, email, opslag, web m.v.)
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