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HURTIGERE OG BILLIGERE KONFLIKTLOSNING

| bygge- og anlaegsprojekter er der mange delelementer, der skal spille sammen, og
mange parter, der skal fa projekterne til at ga op i en hgjere enhed. Byggeriets kom-
pleksitet og de mange parters forskellige opgaver betyder, at det ikke er unormalt, at
der opstar uoverensstemmelser og konflikter undervejs. Alt for ofte far konflikterne lov
til at udvikle sig, og det er bade dyrt for parterne og slider pa samarbejdsrelationerne.

Mediation og maegling er konfliktlgsningsveerktgjer, der inddrager flere aspekter af en
konflikt end en traditionel voldgift. Med mediation og masgling ser man ikke kun pa det
juridiske, men vaegter i hgjere grad ogsa parternes interesse i en smidig lgsning. Pa
den made bredes Igsningsrummet for tvisten ud, sa parterne far mulighed for at finde
en god Igsning, fa tvisten ud af verden og fortseette projektet sammen.

Mediation og meegling er altsa processer, som sgger at fa afklaret konfliktens kerne og
at na en feelles god Igsning, og som tilstraeber et forlig eller win-win for begge parter,
frem for at udpege en vinder og en taber i konflikten. En vaesentlig fordel ved mediation
og maegling er, at det gar hurtigt og kan finde sted undervejs i projektet, mens alle har
tvistens detaljer og historik frisk i erindring. Parterne har dermed bedre mulighed for
at finde en feelles Igsning og bevare den gode samarbejdsrelation i projektet — trods
uenigheder.

Med denne vejledning vil vi opfordre byggeriets parter til at bruge mediation eller
meaegling til at Igse deres konflikter. Vejledningen understgtter reglerne i AB-systemet
og Voldgiftsnaevnets procesregler og giver en forstaelse for mediations- og meeglings-
processen. Derudover giver vejledningen en raekke anbefalinger til, hvordan du som
part kan forberede dig og bidrage til en effektiv og veerdiskabende mediation eller
maegling.
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KONFLIKTLOSNING | BYGGERIET

Mediation og maegling er ikke nyt. Det er nyt, at der
i byggeriets feelles aftalegrundlag, AB-dokumenterne,
er beskrevet bestemmelser og retningslinjer for tvi-
stelgsning i byggeprojekter med brug af mediation og
maegling. Bestemmelserne i AB-systemet skal bidrage
til, at de tvister, der opstar i byggeprocessen, afklares
og Igses billigt, hurtigt og effektivt og helst af parterne
selv, sd samarbejdet og den videre proces ikke svaekkes
af de tvister, der opstar.

TRIN 3 MEDIATION / MAGLING
MEDIATION / MAGLING

Parterne skal forsgge at Igse deres uenigheder internt
i projektet gennem forhandling — fgrst pa projektleder-
niveau og derefter ledelsesniveau. Hvis ledelsesreprae-
sentanterne ikke nar frem til en Igsning, skal de drgfte
det videre forlgb, og her er mediation eller maegling
det naeste og mest oplagte trin pa Igsningstrappen.

4 ugers tvungen
"taeenkepause” hvis man
springer de mulige losninger l
i trin 3 og 4 over

TRIN 5 VOLDGIFT

VOLDGIFT

Tvisten mellem parterne
afggres endeligt ved voldgift
i Voldgiftsnaevnet — enten
som almindelig eller
forenklet voldgift.

TRIN 4 HURTIG AFGORELSE

HURTIG AFGORELSE

En part kan for en raekke
forhold anmode om en hurtig
afggrelse. Afggrelsen kan dog
indbringes for voldgift.

Dette kan tidligst ske
4 uger efter trin 2.

TRIN 1 FORHANDLING

FORHANDLING MELLEM
PROJEKTLEDERE

En af parterne beder om,
at tvisten Igses efter

forhandlingstrappen.
Tvisten forsgges fgrst Igst
ved forhandling mellem
projektlederne indenfor 5
arbejdsdage.

Tvistlesningen starter her
inden aflevering

TRIN 2 FORHANDLING

FORHANDLING MELLEM
LEDELSESREPRASENTANTER
Tvisten forsgges Igst inden
for 5 arbejdsdage gennem
forhandling mellem
ledelsesrepree-
sentanterne.

Hvis tvisten ikke forliges,
skal de drgfte hvad der
@gnskes som naeste skridt.

Tvistlesningen starter her
efter aflevering

En af parterne anmoder om
mediation/maegling. Begge
er forpligtet til at medvirke i
mediations-/
maeglingsproceduren.

Mediation/maegling kan ikke
iveerksaettes, hvis en part

gnsker hurtig afggrelse.

EFTER MEDIATION

/MAGLING

En tvist, der forgeeves er
forsggt Igst ved mediation
/maegling kan behandles ved
voldgift, nar mediations-
/maeglingsprocessen er
afsluttet.

EFTER HURTIG AFGORELSE
Hvis en part gnsker en hurtig
afggrelse behandlet ved
voldgift, skal sagen
indbringes senest 8 uger
efter den hurtige afggrelse.

Tvisten handteres internt i projektet
(obligatorisk)

Figur 1: Tvistelgsningstrappen ift. AB18 §§ 64, 65, 68 & 69 og ABR18 §§ 59, 60, 62 & 63.

Tvisten handteres gennem brug af eksterne

(valgmuligheder)



TAG KONFLIKTEN | OPLOBET

Tvistelgsningstrappen i AB-systemet (figur 1) opfordrer
parterne til altid selv at forsgge at forhandle og Igse
uoverensstemmelser tidligt i processen, inden bistand
udefra bliver aktuelt. Hvis der foreligger en plan for
konfliktlgsning — bade en individuel og en felles - in-
den projektet startes op, hjeelper det parterne med at
veere pa forkant med de konflikter, der kan opsta i Igbet
af byggeprocessen, og det kan forebygge, at de eska-
lerer til tvister.

O

SAT JER SAMMEN, FOR PROBLEMERNE
VOKSER SIG STORE

| AB-systemet skal aftaler mellem parterne
bekreeftes undervejs. Et eksempel er, nar
et byggemgde er ved at na sin afslutning.
Her opsummeres konklusionerne, som alle
derefter godkender, eller man korrigerer, inden
mgdet slutter, og derved forebygger even-
tuelle konflikter.

DEN TIDLIGE KONFLIKTLASNING

Det er en fordel, hvis tvister kan Igses af de involverede
parter i projektet. Opstar der en uoverensstemmelse, er
fgrste trin pa tvistelgsningstrappen, at projektlederne
forsgger at handtere uenigheden — hurtigst muligt og
senest inden for fem arbejdsdage.

Konfliktlgsning er en naturlig del af professionel pro-
jektledelse, og det skal ikke opfattes som en fjendtlig
handling, hvis en part aktiverer fgrste trin pa kon-
flikttrappen. Det handler om at Igse konflikterne, og
som led i at vaere en professionel aktgr bgr man benytte
branchens retningslinjer, som beskrevet i AB-systemet.
Samtidig er det vigtigt, at projektlederne kender deres
handlerum, nar de skal Igse konflikter. Feks. er det vig-
tigt, at der er klarhed om projektlederens belgbsmaes-
sige befgjelser.

Er det ikke muligt for projektlederne at Igse tvisten,
sendes den videre til et hgjere ledelsesniveau (trin 2),
der sgger uenigheden afklaret inden for yderligere fem
arbejdsdage. Pa stgrre projekter kan det veere en sty-
regruppe som udggr ledelsesniveauet. Styregruppen

har den fordel, at den bestar af personer, der ikke er
direkte involveret i projektet, og som har mandat til at
treeffe beslutninger pa virksomhedens vegne. Hvis det
aftales, kan involveringen af styregruppen ogsa ske ef-
ter, at parternes ledelsesrepraesentanter har behandlet
tvisten. | det tilfeelde bgr styregruppen afklare tvisten
inden for yderligere ti arbejdsdage for at sikre en ef-
fektiv proces.

STYREGRUPPE PA STORRE PROJEKTER

Stgrre projekter kan med fordel have en styre-
gruppe med repraesentanter for hver kontrakthol-
der. Styregruppen har den strategiske ledelse af
projektet og ansvaret for:

e At stgtte op om Igsning af konflikter, som ikke
kan Igses mellem projektledere eller andre
aktgrer i projektet
Beslutninger om de stgrre rammer for pro-
jektet, f.eks. malseetninger, organisering og
processer
Vurdering af projektets samlede risikobillede
Godkendelse af de overordnede endringer
ift. gkonomi, tid og bidrag til projektets over-
ordnede malszetning
Evaluering af samarbejdet, parternes praesta-
tion og funktion, herunder relationer mellem
de enkelte medarbejdere.

Styregruppen kan med fordel tale sammen eller
holde mgder pa fastlagte tidspunkter og med fast
dagsorden.

Hvis projektets stdrrelse og gkonomi kan beere det, er
det er en god idé at have en upartisk, ekstern mediator,
maegler eller opmand fast tilknyttet projektet. Vedkom-
mende kan tilkaldes tidligt eller Igbende, nar parterne
oplever en optakt til konflikt. Det giver mulighed for at
agere hurtigere, nar der opstar uoverensstemmelser,
og det kan medbvirke til at forhindre, at konflikterne vok-
ser sig store, eller at de hober sig op.



LAV EN PLAN FOR KONFLIKTLASNING

En plan for konfliktigsning fungerer som en guide for,
hvordan projektets parter skal handtere tvister og kon-
flikter i projektet. Bygherren kan skabe et godt funda-
ment ved at indskrive retningslinjer for konfliktlgsning i
sit udbudsmateriale. Konfliktlgsningsplanen kan uddy-
bes og konkretiseres ved, at projektets parter pa en op-
startsworkshop drgfter og fastleegger en felles tilgang
til handtering af tvister og konflikter i det pagaeldende
projekt. Parterne skal ogsa saette navn pa de projektle-
dere, der skal handtere tvister pa trin 1, og pa de ledel-
sesrepraesentanter, der skal handtere tvister pa trin 2,
sa det er klart for alle parter, hvem det er. Parterne kan
ogsa aftale, om de vil bruge mediation eller masgling
og i hvilke tilfelde — og evt. vaelge den mediator eller
maegler, som man gnsker at bruge under hele proces-
sen.

Hensigten med at lave en plan for konfliktlgsning er at
skabe tydelighed om, hvordan uoverensstemmelser
skal adresseres, og ggre det nemmere bade internt og
for parterne péa projektet at komme i gang, nar en tvist
eller konflikt skal Igses. Det kan blive ngdvendigt at til-
passe planen undervejs i projektet, da tvister kan have
meget forskelligt omfang og karakter — alt afheengigt af
hvilken fase, som projektet er naet til.

VAR FORBEREDT

Opstar der en konflikt, kan den anden part stille
krav om, at der skal gennemfgres mediation eller
meegling. Veer derfor forberedt pa, at dette kan ske,

og ggr dig overvejelser om, hvordan mediation og
meaegling kan anvendes konstruktivt forud for hvert
projekt. P4 den made undgar du at blive trukket
uforberedt ind i mediation eller maegling.




MEDIATION ELLER MAGLING?

Bade mediation og maegling handler om at Igse tvisten
ved forlig mellem de involverede parter. Forskellen lig-
ger i den rolle, som hhv. mediator eller maegler pata-
ger sig. En mediator spiller en faciliterende rolle, leder
processen og bistar parterne med dialog for sikre, at
parterne far klarlagt deres tvistepunkter, holdninger
og interesser. En maegler spiller en evaluerende rolle

MEDIATION OG MAGLING

Mediation anvendes, hvis parterne gnsker bistand
til forligsforhandlinger i form af en person, der er
en upartisk og neutral forhandlingsleder og som
hverken vejleder om udfald eller usikkerheder eller
fremsaetter forligsforslag. Mediator vil altid have
kendskab til branchen, og mediator skal gennem
sin uddannelse og baggrund veere kvalificeret til at
benytte mediationsteknikker til at hjeelpe

parterne til selv at finde en Igsning.

og kan, udover ogsa at lede processen og bistd med
dialog, fremseette Igsnings- og forligsforslag, samt vej-
lede om det sandsynlige udfald og usikkerheder ved en
eventuel voldgiftssag. Hverken mediator eller maegler
kan radgive parterne eller treeffe afgdgrelse om sagen
— det er udelukkende parterne selv, der kan bestemme
Igsningen.

Maegling anvendes, hvis parterne gnsker bistand
til forligsforhandlinger i form af en person, der er
upartisk og neutral og har ekspertviden, og som
vejleder om sandsynligt udfald og usikkerhed ved
en afggrelse af tvisten, og pa den baggrund frem-
seetter forslag til forlig. Den pagaeldende vil derfor
som et udgangspunkt skulle have erfaring gen-
nem opgaver som faglig dommer, sagkyndig eller
skgnsmand ved Voldgiftsnaevnet.

Kilde: Betzenkning nr. 1570, 2018 kapitel C2 bemeaerkninger til AB18 § 64 stk. 1.

Mediation og maegling
jf. Voldgiftsnzaevnets procesregler' 8 4 0og 8 5

Leder processen

Bistar parterne med at klarlaegge deres tvistepunkter,

holdninger og interesser

Mediator

Bistar parterne i selv at na en Igsning af tvisten ved forlig

Kan fremseette forligsforslag

Vejleder parterne om det sandsynlige udfald eller
usikkerheden ved en eventuel voldgiftssag

Giver juridisk, gkonomisk eller teknisk radgivning til
parterne i feellesskab eller individuelt

Treeffer afgg@relse i parternes tvist

Nej, dette er op til f.eks. advokater,
radgivere eller andre fagfolk

Nej, det er parterne selv, der enten
enes om et forlig eller anmoder om en
hurtig afggrelse eller voldgift

1 Find Voldgiftsneaevnets regler for mediation og meegling pa www.voldgift.dk/maegling-og-mediation



Selvom mediator og maeglers roller er forskel-
lige, er det de samme procesregler, der geelder for
mediation og maegling. Det er muligt at skifte fra
mediation til maegling, men ikke den anden ve;.

HVAD SKAL MAN VALGE?

Begge processer er egnet til alle typer af konflikter. Om
mediation eller maegling er mest relevant, afhanger af
situationen, som de uenige parter star i, hvad uover-
ensstemmelsen gar ud pa, og hvad parterne gnsker at
opna.

Mediation anbefales seerligt i situationer, hvor den fort-
satte relation er i fokus. Mediationen abner op for en
god proces, hvor parter far bedre mulighed for efter-
falgende at fortseette et evt. samarbejde og f.eks. finde
Igsninger, der ligger ud over det rent juridiske.

Maegling er seerligt relevant ifm. meget konkrete konf-
likter, hvor partnerne vurderer, at et udefrakommende,
byggefagligt Igsningsforslag vil kunne gavne sagen.
Det kan f.eks. veere i situationer, hvor parterne er ueni-
ge om, hvad der star i aftalegrundlaget, f.eks. kontrak-
tsarbejde eller ekstraarbejde, eller om noget er bygget
efter aftalen, og gerne vil have en ikke-bindende uvil-
dig vurdering. En maegler har ofte ekspertviden og vil
ogsa kunne besigtige evt. mangler uden at kunne lave
et egentligt syn og skgn.

Hvis der er tekniske spgrgsmal, der er uafklarede i
projektet, kan det veere sveert at Igse en konflikt. | den
situation bgr man vente til, der er afklaring pa de tekni-
ske udfordringer, fgr man starter en mediations- eller
meeglingsproces. Drejer konflikten sig kun om tekniske
sp@rgsmal, kan det vaere en mulighed at ga videre til
hurtig afggrelse.

I nogle tilfaelde kan mediation eller maegling vaere min-
dre relevant, hvis der eksempelvis er anden lovgivning,
der seetter begraensninger. Det kan f.eks. veere i konf-
liktsager, der vedrgrer parter i konkurs eller betalings-
standsning. Her vil sagen oftest ende med, at sagen
afgdres ved voldgift.

HURTIG AFGORELSE

Hurtig afgdrelse er naeste skridt i tvistelgsnings-
trappen og sigter mod hurtig, enkel og bindende
tvistelgsning. Hurtig afggrelse kan vaere relevant
ved tvister om relativt mindre veerdier, tvister om
andringer, herunder konsekvenser for tid og pris,

og tvister om prisregulering, tilbagehold og mod-
regning. Afggrelserne traeeffes af en opmand ud-
peget af Voldgiftsnaevnet pa skriftligt grundlag og
er endelig, medmindre den indbringes for voldgift
inden 8 uger.




OPSTART AF MEDIATION ELLER MAGLING

Hvis konflikten ikke umiddelbart kan Igses i dialogen
mellem projektdeltagerne, deres ledelse eller i en even-
tuel styregruppe, kan man ga videre med en mediation
eller maegling. Processen initieres ved, at en part an-
moder om mediation eller meaegling ved at fremsezette
gnske om dette til den anden part og anmode Voldgifts-
naevnet om at udpege mediator eller maegler. Veer op-
meerksom pa, at afholdelse af omkostningerne til me-
diator eller maegler som udgangspunkt fordeles ligeligt
mellem parterne — uanset resultatet. Bed mediator el-
ler maegler om pé forhand at oplyse om de forventede
udgifter til honorar m.v. Typisk honoreres pa timebasis
eller pr. halve eller hele dage.

10 ARBEJDSDAGE

En mediationsproces i bygge- og anlaegssager kan of-
test klares pa en halv til en hel dag foruden tid til for-
beredelse. Men det ses ogsa, at stgrre sager kreever
mgder over flere dage.

MEDIATION/MAZGLING ER PARTERNES PROCES
Sammen med mediator eller maegler planleeg-
ger parterne processen og de mgdedatoer, der
passer alle bedst.

Tvisten forliges

i

Mediatoren udpeges af
Voldgiftsnaevnet

START HER

En part anmoder

om mediation

10 ARBEJDSDAGE

Mediationen kan ikke
startes, hvis en part indenfor
10 arbejdsdage fra
anmodningen om mediation,
anmoder om en hurtig
afgerelse for tvisten

Figur 2: Mediations/maeglingsprocessen

o

Parterne afholder
det mediationsmede
som mediator har
indkaldt til

SN

Mediator vurderer
at der ikke er
udsigt til forlig

&

Parterne ma lgse tvisten
ved hurtig afgerelse
eller voldgift
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HUSK FORSIKRINGSSELSKABET

Forsikringsselskaber kan have en (indirekte) rolle i
en mediation eller maegling. Arkitekter, ingenigrer,
bygherreradgivere og andre radgivere er typisk
deekket af en ansvarsforsikring, der deekker even-
tuelle fejl. Ligeledes har entreprengrer forsikring ift.

falgeskader m.v.

Vedrgrer konflikten en begivenhed, der normalt
er deekket af en ansvarsforsikring, skal man al-
tid inddrage sit ansvarsforsikringsselskab. Hvis
man accepterer resultatet af en mediation/meeg-
ling uden forsikringsselskabets accept, er forsik-

VALG AF MEDIATOR ELLER MAGLER

Ved opstart af mediation eller maegling tager parterne
kontakt til Voldgiftsnaevnet, som fgrst anmoder om
gnsker til kvalifikationer og antal af mediatorer/maeg-
lere, og dernaest fremsender CV for den mediator eller
meegler, som de finder bedst egnet. Hvis der ikke er
indsigelser (f.eks. vedrgrende kvalifikationer eller habi-
litet), udpeges den foreslaede mediator eller meegler.

Det er ogsa muligt, at parterne selv finder og enes om
en bestemt mediator/meegler —f.eks. en mediator/maeg-
ler, der knyttet til projektet fra start — og dermed kgrer
processen uden om Voldgiftsnaevnet. Voldgiftsnaevnet
kan ogsa anmodes om kun at fremkomme med forslag
til mediator eller maegler uden at sta for procesen.

Hvis sagen kgrer ved Voldgiftsneevnet, er der fastlagt
en narmere proces i naevnets procesregler, der tager
hensyn til parternes gnsker. Hvis parterne selv veelger
en mediator eller meegler i projektet, beslutter denne
i samrad med parterne, hvordan processen skal gen-
nemfgres.

Valg af mediator/maegler afhaenger ogsa af, hvad tvi-
sten handler om. Er der brug for et forlig omkring f.eks.
kontrakter, aftaler eller spgrgsméal om ansvar, kan en
mediator/maegler med juridisk baggrund veere en god

ringsselskabet ikke forpligtet til at udbetale en
eventuel aftalt erstatning.

Radgivere eller entreprengrer, der deltager i en me-
diation eller meaegling, skal derfor altid sikre sig en
skriftlig forhandsgodkendelse fra forsikringsselska-
bet i form af et mandat eller tage et forbehold for
forsikringsselskabets efterfglgende accept af meaeg-
lings- eller mediationsaftalen. Ggr opmaerksom pa
dette tidligt i processen, og veer seerligt opmeerk-
som ift. eventuelle frister.

ide. Handler konflikten derimod om f.eks. tidsfristfor-
laengelser, mangler eller ekstraarbejder, vil en bygge-
faglig maegler veere oplagt. Byggeerfaring kan seerligt
veere relevant i sager om f.eks. projekteringsforhold,
hvor konflikten handler om, hvem der skulle have vee-
ret opmarksomme pa et givent tidspunkt. | stgrre sa-
ger kan der evt. udpeges bade en mediatoradvokat og
en person med byggefaglig baggrund.

Udover en generel erfaring med branchen bgr det vaeg-
tes hgjt, at den valgte mediator eller maegler mestrer
kunsten at mediere eller meegle. | en mediation er byg-
gefagligheden ikke ligesa vigtig, som ved en meegling,
da det er faciliteringen af dialogen mellem parterne,
der her er i fokus. Vil man holde muligheden aben for
at skifte til en maegling pa et senere tidspunkt, skal man
dog fra start veelge en mediator, der ogsa har kompe-
tencer til at maegle.

Parterne kan allerede ved kontraktindgaelse udpege
en mediator eller meegler, som indkaldes, hvis der op-
star en konflikt. Her skal parterne tidligt aftale, om de
vil bruge mediation eller maegling og finde en person
med de rette kompetencer til at bista ved alle evt. kom-
mende konflikter.

Hvis parterne ikke selv kender en egnet mediator/
meegler, kan Voldgiftsneevnet anmodes om at komme



med et forslag til en fast mediator eller meegler. Man
skal veere opmaerksom pa, at det kan veere dyrere at
have en fast aftale med en person, der skal sta til radig-
hed under hele projektet frem for en mediator/meegler,
der udpeges, nar tvisten opstar. Der bgr saledes laves
en aftale om honoreringsniveauet fra start. Derudover
er det vigtigt at sikre, at mediator/maegler forstar pro-
cesserne i AB-systemet, og at der sker en prgvning af
habilitet bade fra sagens start og Igbende i byggepro-
cessen, da der vil kunne opsta inhabilitet undervejs i
sager, der varer i arevis.

FORM@DE MED MEDIATOR/MAGLER

Mediator/maegler kontakter parterne fgr selve media-
tionen/maeglingen for at fa det formelle og praktiske pa
plads. Det kan enten vere et fysisk mgde (individuelt
eller parterne sammen) eller et telefonisk mgde. For-
mgdet omhandler f.eks.:

e Hvem, der deltager i mediation/maeglingen
e Hvor mgdet afholdes

* Niveau og omfang af skriftlige indleeg fra
parterne og eventuelle bilag

e Introduktion og rammesaetning af processen

MATERIALET

Pa formgdet vil mediator/meegler aftale niveau og om-
fang for det materiale, parterne skal forberede og evt.
fremsende pa forhand. De skriftlige indleeg bgr holdes
korte, faktabaserede og i overbliksform, og omfanget
bgr begreenses til f.eks. 5 sider. Materialet skal gengive
forlgbet bedst muligt og kan f.eks. indeholde en tids-
linje for heendelsesforlgbet. Det letter ogsa overskue-
ligheden, hvis man tematiserer krav, inkl. begrundelse
for krav, i et regneark med en kolonne, hvor den anden
part kan kommentere pa kravet.

MATERIALETS DETALJERINGSNIVEAU

Selvom processerne ligner hinanden, er der stor for-
skel pa, hvordan en mediator eller en maegler leder
processen. En mediator faciliterer udelukkende proces-

BILAG

Parterne drgfter pa mediations/maeglingsmgdet de
begivenheder, som har fgrt til tvisten, samt deres
syn pa sagen. Her kan det veere godt at have ad-
gang til relevante byggemgdereferater, mails, fak-

turaer, adgang til byggeweb eller lignende til selve
mgdet. Bilagene skal gerne veere fremlagt inden
mgdet. Husk, at det ikke er en retssag. Det handler
om at finde en god Igsning, og bilagene bruges kun
som stgtte, hvis der er uenighed om fakta.

sen mellem parterne. | den proces er det i princippet
ikke ngdvendigt, at mediatoren kender alle detaljer i
tvisten eller projektet, og parterne kan derfor indlede
processen med et forholdsvis kort skrift om sagen og
evt. centrale bilag, som f.eks. en opggrelse over aftale-
sedler eller fakturaer. | en maegling kan maegleren stille
forslag til, hvordan konflikten kan Igses, og derfor kan
maegleren have brug for at seette sig grundigere ind i
sagen. Dette kan kreeve mere materiale, og at meegle-
ren bruger flere timer til forberedelse inden mgderne.

HVEM SKAL DELTAGE?

Parterne i konflikten stiller hver med personer, som de
mener kan bidrage til at Igse konflikten. Det er en god
idé, at man indledningsvist i processen aftaler, hvor
mange personer hver part ma stille med i en mediation
eller meegling. Er der for mange personer, kan det ggre
processen vanskeligere, og det bliver maske sveaerere
at na til enighed. Helt afggrende er det, at deltagerne
pa hver side er personer, der kan treeffe beslutninger.
Altsa mindst én person med mandat til at indga en af-
tale eller et forlig om konflikten. Dertil er det oplagt at
have 1-2 personer med, som sidder teet pa projektet og
konflikten, og som kan fremlaegge sagens detaljer. Det
kan vaere en projektleder eller byggeleder. Afhaengigt
af konfliktens karakter, kan det vaere en fordel at have
adgang til en gkonomimedarbejder (pa mgdet eller
standby ved telefonen), som har styr pa de gkonomiske
aspekter af konflikten.
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Det er en mulighed, at parterne medbringer advoka-
ter, som kan vurdere og radgive parterne om juridiske
elementer af konflikten. Ogsa her er det en god idé, at
parterne “spejler” hinanden, og at man derfor inden
mgderne (evt. pa et forberedende telefonmgde) aftaler,
om advokater deltager eller ej. Jo flere der deltager, jo
tungere bliver processen ofte.

ER ADVOKATER NGDVENDIGE?

Ved mediation og maegling er advokatens rolle ander-
ledes end ved traditionelle voldgifts- og retssager. |
mediation og maegling fungerer advokaten som radgi-
ver frem for partsrepraesentant. Advokaters deltagelse
ggr det ikke ngdvendigvis lettere eller svaerere at na til
enighed, men det kan vaere en fordel at have en, der
kan vurdere risici, hvis man fortsaetter i en voldgiftssag.

Ved maegling kan maegler ogsa give sin vurdering af,
hvor sagen vil ende, men det kan vaere betryggende
at have sin egen advokat at drgfte dette med. Det kan
dog komplicere processen, hvis en eller flere parters
advokat ikke er enige med en meeglers vurdering eller
modarbejder mediatoren i processen. Det kan veere en
god idé at indleegge sma time-outs i processen, hvor
parterne har mulighed for at ga i separate lokaler og
drgfte sagen uforstyrret.



FREMGANGSMADE FOR MEDIATION

ELLER MAGLING

o e
Lnd

problem-
formulering

i o

Parterne far

Velkomst taletid

Processen for mediation og maegling minder om hin-
anden, men som navnt, er mediator og maeglers rolle
forskellig. Mediationsprocessen har fokus pa at finde
en Igsning i feellesskab og pa at bevare samarbejdsre-
lationen, mens meegling i hgjere grad handler om hur-
tigt at fa Igst den konkrete tvist.

VELKOMST

Mediator/meegler indleder mgdet med at saette ram-
men for mgdet og forklare processen og de skridt, man
skal igennem. Nogle af skridtene vil veere forskellige,
alt efter om det er mediation eller meegling. | sin ind-
ledning vil mediator/maegler typisk ogsa forklare om
den fortrolighed, der er tilknyttet mgdet, samt om den
metode, der benyttes — f.eks. hvordan man bruger abne
og afklarende spgrgsmal for at fa tydeliggjort sagen og
parternes synspunkter.

AFKLARING AF KONFLIKTEN

En stor del af veerdien i mgdet mellem parterne er
ogsa at skabe afklaring af konflikten. Selvom par-

terne ikke nar til enighed om en Igsning, kan man
enten opna bedre afklaring af konfliktens kerne,
skaret konflikten til eller fa Igst dele af den.

Feelles
idéudvikling

Forhandling Aftale Afslutning

Indledningsvist praesenterer parterne sig ved navn, rol-
le og evt. mandat i processen. Det er vigtigt, at parterne
stiller spgrgsmal undervejs, hvis de er usikre, eller gi-
ver til kende, hvis de har seerlige forudseetninger eller
gnsker til processen —f.eks.: “Vi kan ikke lukke forhand-
lingen, fgr den foreslaede Igsning er clearet med vores
forsikringsselskab”

Endelig vil mediator/maegler og parterne fastleegge de
overordnede spilleregler for mgdet. Formalet er fgrst
og fremmest at fa parterne til at tale sammen, og det
kan vare en god idé, at man bliver enige om tonen pa
mgdet.

PARTERNE FAR TALETID

| neeste skridt far parterne efter tur taletid og udleeg-
ger deres syn pa sagen. Parterne har her mulighed for
at forklare sig og uddybe det materiale, der blev ud-
sendt forud for mediationen/maeglingen. Nar parterne
har fremlagt deres syn, vil mediator/maegler typisk
sp@rge ind til synspunkterne eller andre vinkler - f.eks.:
"Tak for den juridiske fremlaeggelse. Kan du saette ord
pa processen/samarbejdet?” Den anden part lytter til
fremlaeggelsen og samtalen mellem part og mediator/
maegler.

Mediator eller meegler kan i denne proces — som un-
der hele processen - tale med parterne i enerum, hvis
drgftelserne f.eks. bliver meget tilspidsede eller gar i
ring. Mediator eller meaegler aftaler med parterne, hvor
meget der kan tages med fra enerum til det feelles rum.
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Mediator/meegler vil afslutningsvis typisk opsummere
tvistepunkterne.

FALLES PROBLEMFORMULERING

| forleengelse af parternes individuelle fremleeggelser
er naeste skridt at prgve at blive enige om, hvilke pro-
blemer der skal Igses. Feks. med udgangspunkt i de
opsummerede punkter, sgger man at svare pa spgrgs-
malene:

¢ Hvad handler konflikten egentlig om?

e Kom der nyt frem i fremlaeggelserne, som
gjorde os klogere?

e Er der konfliktpunkter, der nu er overflgdige?

e Hvad skal vi drgfte fremadrettet?

| denne fase kan konflikttemaet aendre sig, eller der kan
veere omrader, som parterne hurtigt kan Igse pga. af-
klaringen. Der er ogsa mulighed for at lave om pa de
punkter, som processen blev indledt med, hvis parterne
f.eks. nu er enige om, at fokus skal veere et andet. Hvis
parterne f.eks. pludselig har indset, at omkostningerne
ved en forsinkelse pa begge sider af bordet er stgrre
end summen af deres krav, er det maske dét, som me-
diations/maeglingsprocessen skal handle om.

Uanset om der er tale om en mediation eller en maeg-
ling, er det en god idé, at parterne bliver enige om pro-
blemformuleringen. | en magling, kan magleren dog
tage en mere aktiv rolle ift. at fa skaret den til.

FALLES IDEUDVIKLING

Nar parterne er enige om problemformuleringen, kan
en felles brainstorm vaere en god metode til at finde
mulige Igsninger eller forslag til, hvordan man kommer
videre med drgftelsen. Dette er en del af processen i en
mediation, men er ogsa godt at bruge i en meegling. |
en magling kan man dog aftale, at maegleren ogsa ma
komme med Igsningsforslag.

Ideerne fra brainstormen er input til den efterfglgende
forhandling mellem parterne. Det er en god idé at hu-

ske at se Igsningerne fra begge sider, da forslag, der
kun er til gleede for den ene part, vil kunne optrappe
konflikten. Inden forhandlingerne startes, kan det veere
godt med en time-out, hvor parterne hver for sig kan
drgfte de fremkomne Igsningsmuligheder.

TIME-OUTS

Man kan altid bede om en time-out undervejs,
hvis man far behov for at afstemme eller af-
klare noget telefonisk, f.eks. med en gkonomi-
medarbejder, advokat eller bagland, der ikke er
tilstede.

FORHANDLING

Forhandlingen kan med fordel startes op ved at parter-
ne ser, om der er lavtheengende frugter — dvs. oplagte
elementer eller Igsninger — som parterne er enige om,
og som derfor kan Igses eller parkeres hurtigt.

EN LOSNING ER MANGETING

| en mediation/maegling er det muligt at inddrage
samtlige af parternes interesser i Igsningen. Det

betyder, at andet end pengebelgb kan indga i en
Igsning — f.eks. samarbejdsrelationer, sikkerheds-
forhold pa byggepladsen, forholdet til naboer, for-
sikringsspgrgsmal, gensidig hjeelp til kommende
opgaver osv.

Parterne forhandler herefter om Igsningsmuligheder-
ne, typisk ét punkt af gangen. Talmodighed er et ngg-
leord, og parterne kommer givetvis til at fgle, at de i
perioder gar to skridt frem og ét tilbage.

Det er ofte uhensigtsmaessigt at leegge alle punkter
sammen til én pakke, som der skal findes en samlet
Igsning pa. Forskellige problemstillinger skal maske
handteres forskelligt og kan ikke bare reduceres til et
belgb. Ved at have flere forhandlingspunkter, bliver det
nemmere at opna Igsninger pa de enkelte punkter, da



parterne kan se forhandlingen som “gynger og karru-
seller] som samlet set skal give en fornuftig Igsning for
begge parter.

| forhandlingen skal hver part finde den bedst mulige
Igsning for dem selv, men ogsa have for gje, at det
ogsa skal vaere en acceptabel Igsning for den anden

part. Det handler meget om at forsta hinandens behov.
For den ene part kan det veere tiden, der er afggrende,
mens det for den anden part handler om at fa deekket
en omkostning. Det er ikke altid, at den gode Igsning
for den ene part er et problem for den anden. Pas der-
for pa millimeterdemokrati. | nogle tilfselde vil en part
hellere have ingenting (og tage konflikten videre til hur-
tig afggrelse eller voldgift), end at skulle ngjes med en
del af det omstridte belgb. Andre gange er det en vel-
ment undskyldning, der far forhandlingerne blgdt op.

BEDSTE OG VARSTE ALTERNATIV

Overvej undervejs i forhandlingen, hvad der vil
veere det gode ved at finde en Igsning, og hvad
der vil veere skidt ved ikke at finde en Igsning.
Lav evt. en risikoanalyse forud for mgdet.

Det er vigtigt, at man bade i de tidligere stadier og un-
der forhandlingen har fokus péa, hvad konflikten hand-
ler om, og hvilke interesser der er pa spil. Arsagen til
konflikter kan skyldes alt fra modstridende interesser til
forskellige forretningsgange, projekter og/eller organi-
sationers opbygning til pseudokonflikter, der ofte kom-
mer af misforstaelser og det er vigtigt, at hver part ggr
sig klart, hvad konflikten handle om for dem.

Hvis der er meget at tale om, eller det er en kompliceret
konflikt, kan parterne i perioder ga i separate rum og
drgfte forhandlingen internt. Er det ikke muligt at Igse
konflikterne pad én dag, m& mediationen/maeglingen
fortsaette pa et senere tidspunkt.

Under forhandlingen er der stor forskel pa, om man
gennemfgrer en mediation eller en maegling. En media-
tor faciliterer processen, men det er parterne selv, der
skal finde frem til de potentielle Igsninger. En maegler
kan tage en mere aktiv rolle og stille forslag til Igsninger.

OVERGANG FRA MEDIATION TIL
MAGLING

Det er muligt, at parterne under en mediation gnsker
at blive praesenteret for konkrete Igsningsforslag for at
kunne Igse konflikten. Er der enighed om, at dette vil
bidrage til at komme videre i processen, kan parterne
veelge at skifte fra mediation til meegling. Skiftet kan ek-
sempelvis ske, hvis parterne er kgrt fast i mediationen,
eller fordi man vurderer, at det er bedre for relationen
og det videre samarbejde, at man far en tredjepart til at
stille Igsningsforslag.

Et skifte kreever, at mediatoren har juridisk eller byg-
gefaglig kompetence til at skifte til maegling og kan
komme med input til Igsninger eller med en vurdering
af, hvordan sagen kan falde ud, hvis den ender som en
voldgiftssag. Hvis man skifter fra mediation til maeg-
ling, er det en god idé, at parterne opsummerer deres
argumenter og syn pa sagen, inden den tidligere me-
diator (nu maegler) kommer med sin vurdering.

Det er en god ide pa forhand at afklare, om
mediator ogsad har kompetencer til at maeg-
le, hvis man beslutter sig for dette skift under
processen. Ellers kan det betyde, at man
skal starte processen forfra. Mediatorer fra
Volsgiftsnaevnet kan som udgangspunkt beg-
ge dele.

POINT OF NO RETURN

Nar fgrst mediatoren/meegleren er kommet med sin
vurdering, er han/hun ikke leengere 100% neutral, og
det er derfor ikke muligt at ga tilbage til en mediation.

VARTRO MOD PROCESSEN

Har parterne valgt at starte en mediation, bgr de ogsa
have tillid til mediator og processen. Bliv ikke utalmo-
dig i habet om et hurtigt resultat. Det kreever ofte mere
tid at fa afklaret konfliktens kerne, og at fa alle parter
til at byde ind pa mulige lgsninger. Overgang fra me-
diation til meegling bgr f.eks. kun benyttes i tilfeelde,
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hvor mediator efter laengere tids mgde uden forlig har
opnaet stor indsigt i sagen og parternes fulde tillid, og
parterne derfor gnsker mediators syn pa sagen for at
fa en abning for forlig, fremfor at forlade mgdet uden
resultat.

AFTALE

Mediationen eller maeglingen kan forhabentlig afslut-
tes med, at parterne indgar et skriftligt forlig, som er
Igsningen. Det er parterne selv (evt. med hjeelp fra ad-
vokater og mediator/meaegler), der laver forliget, og det
er vigtigt, at det skriftlige forlig er formuleret, sa der
ikke opstar tvivl efterfglgende.

Nar man ikke frem til en aftale, kan sagen fortsaette til
hurtig afggrelse eller voldgift.

Hvis parterne alligevel ved naermere eftertanke vil fort-
saette af forligssporet, ma mediator/maegler kontaktes
paigen.

AFSLUTNING

Ved afslutningen af mediationen/meeglingen bliver
parterne enige om, hvordan de kommer videre med
byggesagen. Parterne aftaler neeste skridt, og hvordan
parterne fremadrettet kan undga lignende konflikter.

Endelig kan der veere behov for, at parterne kommer
med en faelles udmelding om aftalen (eller ingen aftale)
overfor de @gvrige deltagere i projektet, parternes eget
bagland og eventuelle andre interessenter.

Hvis byggesagen er afsluttet, slutter processen her -
men hvis den stadig er i gang, bgr parterne fokusere pa
at genetablere samarbejdet. Det er seerligt relevant at
fokusere pa at genetablere samarbejdet efter en meeg-
ling, da maegling ikke ngdvendigvis har samme fokus
pa relationen og det videre samarbejde, som en me-
diation.

NASTE SKRIDT

En mediation kan ikke spilles ind i en anden/videre
tvist. Mediator laver et kort referat, der angiver delta-
gere og om man opnaede forlig. Det kan dog veere en
god idé, at parterne hver isaer samler op pa mediatio-
nen i egen organisation. Veer dog opmeaerksom pa, at
de dokumenter og notater, der udarbejdes i forbindelse
med mediation eller maegling ikke kan fremlaegges i en
senere voldgift- eller retsag.
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