


VARDIBYG HAR UDGIVET FEM
VEJLEDNINGER OM RISIKOSTYRING

ETABLERING AF RISIKOSTYRING

Sadan opstiller man risikostyring og -organisation pa stgrre projekter
og fastleegger styringsprincipper, risikopolitik mv.

RISIKOSTYRING PA BYGGEPROJEKTER

Sadan kommer man godt i gang pa projektet. P4 mindre projekter (<10
mio. DKK i anleegsomkostninger) anbefales det at ga direkte til denne
vejledning.

RISIKOSTYRING | UDBUD OG TILBUD

Om konsekvenserne af bygherrens tidlige valg og muligheder for at
styre risiko gennem udbuddet. Og tilbudsgivernes vurderinger af risiko
i udarbejdelsen af tilbud.

RISIKOSTYRING - VARKTOJER 0G EKSEMPLER

Kompendium med gennemgang af forskellige veerktgjer og metoder
samt eksempler pa dokumenter til brug i risikostyring. Veerktgjernes
anvendelighed beskrives, samt hvad man skal veere saerligt opmaerk-
som pa ved brug.

RISIKOHANDTERING PA RENOVERINGSPROJEKTER

En simpel introduktion til risikostyring pa mindre projekter. Kan ogsa
bruges til nybyggeri.



VARKTOAJER 0G EKSEMPLER TIL
RISIKOSTYRING
— ET KOMPENDIUM

Denne vejledning fungerer som kompendium til Veerdibygs risiko-vejledninger og geengse
risikoveerktgjer og eksempler. Vejledningen er ment som et opslagsveerk, hvor de enkelte
veerktgjer og eksempler kan bruges hver for sig eller i sammenhang, afhaengigt af ambiti-
onsniveau for risikostyring i det enkelte projekt.

Det anbefales at orientere sig i Veerdibygs andre vejledninger om risikostyring forud for an-
vendelsen af vaerktgjer i dette kompendium.

Tilsammen giver de fire vejledninger et grundlag for god risikostyring gennem alle byg-
geriets faser.

Veerdibyg er et samarbejde mellem:
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RISIKOSTYRING - VARKTOJER OG EKSEMPLER

Denne vejledning er udarbejdet og udgivet af brancheinitiativet
Veerdibyg med stgtte fra brancheorganisationerne bag Veerdibyg og
fra Realdania.

Udarbejdelsen af vejledningen er sket med aktiv involvering af fglg-
ende kompetencegruppe:
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AKTIVITETER OG VARKTOJER

| PROJEKTFASERNE

Nedenstaende figur viser, hvordan risikostyringens

aktiviteter og vaerktgjer, som er beskrevet i Veerdibygs * VEJLEDNINGENS VARKTOJER

vejledninger, er fordelt i Igbet af projektets levetid.

o

UDBUDSMODEL: RISICI | TIDSPUNKT FOR AFTALEINDGAELSE

RISIKOPLAN

LOBENDE STYRING:*
Identifikation,
Analyse,
Handling,
Opfglgning.

o

RISIKOWORKSHOP ML. BH 0G RADGIVER (0G ENTREPREN@R)

™
N

RISIKOPOLITIK OG OVERLEVERING TIL PROJEKTDELTAGERE
PROJEKTSCREENING/WORKSHOP: PROJEKTETS KARAKTERISTIKA OG KONTEKST

PROJEKTOPSTART MED STYREGRUPPE

PROJEKTOPSTART PROJEKTERING

VEJLEDNING:
ETABLERING AF RISIKOSTYRING

VEJLEDNING:
RISIKOSTYRING | UDBUD 0G TILBUD

Rapporteringsskabeloner

Risikoregister
Risikomatrix
Kvantificering af risici
Muligheder.

RISIKOWORKSHOP ML. BH, RADGIVER 0G ENTREPREN@R

PROJEKTGENNEMGANG, OVERLEVERING

LOBENDE STYRING:*
Identifikation,
Analyse,
Handling,
Opfg@lgning.
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UDFORELSE PROJEKTAFSLUTNING

VEJLEDNING:
RISIKOSTYRING PA BYGGEPROJEKTER



VARKTQAJ/EKSEMPEL

RISIKOPOLITIK

FORMAL

Risikopolitik: Beskriver de overordnede intentioner og retningen for en organisations (el-
ler projekts) risikostyring. Risikopolitikken skal godkendes af styregruppen eller ledelsen.

BESKRIVELSE/
HVORDAN

Risikopolitikken indeholder de overordnede succeskriterier og organiseringen for risiko-
styring pa et projekt. Risikopolitikken beskriver f.eks. roller, ansvar, beslutningsrum, og
hvad der skal ggres, hvis risikobilledet eendrer sig.

Projektlederen og risikolederen udarbejder i samrad med styregruppen risikopolitikken,
som styregruppen til sidst godkender.

TIDSPUNKT
FOR ANVENDELSE

Alle faser
Udarbejdes i idéfasen og bruges som grundlag for risikostyring i alle projektets faser

OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER

Risikopolitikken er alene en beskrivelse af, hvordan risikostyring pa projektet skal styres.
Projektleder og risikoleder skal i den daglige ledelse og samarbejdet sikre motivation og
ejerskab til risikopolitikken blandt projektdeltagerne.

Risikopolitikken skal holdes kort og ‘to the point’, sa det er let lseselige dokumenter, der
kan bruges i hverdagen pa travle projekter.

EKSEMPEL

Risikopolitik (eksempel):

. At arbejdet i risikogruppen fungerer som paraply over eksisterende processer ved-
rgrende risikostyring, der sikrer, at disse arbejder og processer virker.

o At arbejdet integreres med andre styringsomrader og ikke medfgrer dobbeltarbejde
i forhold til gvrige planlagte arbejder og processer

. At der fastlaegges et realistisk og operationelt ambitionsniveau for risikogruppens
aktiviteter, med fokus pa dialog og handling frem for systemer og regler.

o At arbejdet sker i abent positivt forum.
o At der anlaegges et overordnet perspektiv.

o At muligheder undersgges lgbende

REFERENCER/
HENVISNING

Etablering af risikostyring




VARKTAJ/ EKSEMPEL

RISIKOPLAN

FORMAL Risikoplan: Er en plan, der specificerer tilgang, ledelsesmaessige veerktgjer og
ressourcer, som anvendes til at foretage risikostyring.
BESKRIVELSE/ Risikoplanen vil typisk indeholde en beskrivelse af fglgende:
HVORDAN . Mal og succeskriterier for risikostyring (hvilket kobles til rolleansvar)
o Risikomatrice (acceptkriterier)
. Organisering: roller/ansvar samt organisationsdiagram
o Procedure for rapportering og rapporteringsform
. Graenser for beslutningsansvar og eskalering af risici (beslutningsproces)
o Risikostyringsproces, frekvens og mgder
. Veerktgijer til identifikation, analyse, handling og opfglgning pa risici
Projektlederen og risikolederen udarbejder pa basis af risikopolitikken risikoplanen, som
styregruppen til sidst godkender.
Afhaengigt af projektstgrrelse, kultur og organisation kan risikoplanen vaere et separat
dokument eller indgé som en del af projektplanen.
TIDSPUNKT FOR Udarbejdes i b f b iall jektets f
arbejdes i byggeprogramfasen og bruges i alle projektets faser
ANVENDELSE
OPMARKSOMHEDS- Risikoplanen er blot en plan og et anvisende dokument for risikostyring. Det er derfor
PUNKTER projektleder/risikoleders ansvar, at der er kendskab til dokumenterne, og at planen bliver
fulgt Igbende i projektet.
Risikoplanen skal holdes kort og ‘to the point’, sa de er let lzeselige dokumenter, der kan
bruges i hverdagen pa travle projekter.
EKSEMPEL Indholdsfortegnelse for risikoplan (eksempel):
Indhold
1 Indledning 2
1.1 Mal og succeskriterier 3
1.2 Risikopolitik 4
2 Metode og proces 5
2.1 Proces for risikostyring 5
2.2 Rapportering og historik g
2.3 Oversigt over terminologi 11
3 Organisation, roller og ansvar 12
3.1 Organisationsdiagram 12
3.2 Styregruppen 13
3.3 Projektledelsen 13
3.4 Risikogruppen 14
3.5 Risikokoordinator 14
3.6 Rédgiver 14
3.7 Entreprengr 15
3.8 Risikoejere 15
4 Risikovaerktgjer 16
4.1 Veerktg til risikoidentifikation og analyse 16
4.2 Risikoregistret 18
4.3 Risikoskema 19
4.4 Risikoworkshops 20
4.5 Kvantificering 21
4.6 Graenseflader til andre styringsomrader 22
5 Bilag 23
5.1 Risikoskema — struktur og anvendelse 24
5.2 Risikovurdering — niveauer for beregning af risikotal 25
5.3 Eksempel pa udfyldning af risikoskema 26
5.4 Dokumenthéndtering: Anvendelse af risikostyring pa projektweb. 27
REFERENCER/

HENVISNING

Etablering af risikostyring




VARKTGJ/ EKSEMPEL

DREJEBOG TIL RISIKOWORKSHOPS

Formalet med at udarbejde en drejebog til risikoworkshops er, at der kan vaere mange

parter involveret, og det kan tage meget lang tid at drgfte risici og muligheder. Derfor

FORMAL invol det k | id at drgfte risici ligheder. Derf
kraeves der god planleegning og styring for at minimere omkostninger og sikre et godt
resultat.

Effektivitet og resultat af risikoworkshops kan ofte forbedres ved at indarbejde fglgende

overvejelser i sin drejebog:

. Afgraens diskussionen ved at fastleegge et tema for risikoanalysen - dvs. risici inden
for én eller fa kategorier (f.eks. ‘udfgrelsesrisici’).

. Begraens deltagerantallet til 10-15 personer.

BESKRIVELSE/ . Igangsaet brainstorm vedr. risici pa forhand via spgrgeskema, hvilket giver
mgdeleder mulighed for at sortere input og fijerne dubletter forud for mgdet. Et
HVORDAN eksempel pa et spgrgeskema er vedlagt her.

. Lad deltagerne foretage en hurtig og overordnet prioritering af risici under selve
workshoppen. Herefter kan risikoorganisationen foretage den detaljerede analyse af
sandsynlighed og konsekvens ift. risikomatricen.

. Anvend gerne en ‘bruttoliste’, hvor risici fra tidligere projekter allerede er analyseret.

. Afseet tid til, enten under eller efter workshop, at der indgas klare aftaler om ejer-
skab, hvem ggr hvad ift. opfglgning pa risici, og at der saettes en klar deadline.

TIDSPUNKT FOR
Projektopstart, faseskift og hovedmilepzele.
ANVENDELSE

Foruden afdzekning af risici kan workshoppen ogsé bruges til interessentinddragelse

og interessenthandtering. Her vil deltagerne blive hgrt, samtidig med at deres generelle

bekymringer ogsa handteres. Mange synes ofte, de har for travlt, og er skeptiske over for

workshops. Derfor er det vigtigt, at den gverste projektledelse gar forrest — at de deltager

og udviser engagement (afstem dette inden workshoppen!). Veer opmaerksom pa3, at de,
OPMARKSOMHEDS- der taler mest, ikke altid har mest viden om emnet. Husk at lade alle komme til orde.
PUNKTER . _ . _

En workshop bgr altid tilpasses projektets stgrrelse og kompleksitet. Pa stgrre projek-

ter kan nedenstaende dagsorden anvendes til inspiration. Det er veerd at overveje, om

afdaekningen af ‘Muligheder’ skal ggres som en integreret del af risikoidentifikationen
eller i et separat forum. Det kan nemt ske, at ‘Muligheder’ bliver italesat som det omv-
endte af de identificerede risici, hvorved afdaekning af ‘Muligheder’ ikke tages serigst.

Drejebog til workshops og dagsorden (eksempel):

1. Velkomst og kort introduktion til projektet samt forudsaetninger
Vision, organisation, rammevilkar osv.

2. Veerdi af og formal med risikostyring og introduktion til metoden
Begrundelse, definitioner og metode for risikostyring

3. Brainstorm - enkeltvis og i plenum (identifikation)

EKSEMPEL Projektets risici og muligheder - samt erfaringer fra andre projekter

4. Kategorisering og prioritering af risici (analyse)
Emnemaessig kategorisering, drsagsanalyse og prioritering fra 1 til 5

5. Handlingsplaner
Aftaler om, hvordan der skal felges op pa risici og muligheder i prioriteret reekkefalge
Ejerskab til hver risiko

6. Feelles opsamling og evaluering.

REFERENCER/

HENVISNING

Risikostyring pa byggeprojekter




VARKTAJ/ EKSEMPEL

DREJEBOG TIL PROJEKTOPSTART
MED STYREGRUPPEN

Formalet med en ‘drejebog til projektopstart med styregruppe’ er, at styregruppen sam-

FORMAL men med projektleder og risikoleder afstemmer ansvar og forventninger til deres fremti-
dige samarbejde samt bliver enige om rammene for styring af projektets risici.

Feks. kan fglgende overvejes i forbindelse med opstartsmgdet:

. Mal: Hvilke mal og succeskriterier har projektet, som risikostyringen skal arbejde for
at opna?

. Styringsbehov: Hvilket ambitionsniveau har projektet ift. risikostyring?

. Organisering: Hvordan organiserer vi os for at sikre bedst mulig risikostyring?

. Rapportering: Hvad laegges der vaegt pa i rapporteringen til styregruppen, og hvilke

BESKRIVELSE/ veerktgjer skal vi anvende?
HVORDAN . Budget: Hvilken stgrrelse risikoreserver arbejder projektet med?

. Ansvar: Hvordan fordeles projektets risikoreserver mellem styregruppe, projektleder
og projektdeltager?

. Samarbejde: Hvilke interessefzellesskaber og feelles succeskriterier er der mellem
samarbejdspartnerne, som kan bruges til at nedbringe risici? Er der nogle interesse-
konflikter, der skal adresseres i forhold til risici?

. Top 5 risici: Hvilke er de stgrste risici, der kan opsta blandt interessenterne?

. Risikopolitik: Indledende beskrivelse af risikopolitik p4 baggrund af ovenstaende.

TIDSPUNKT FOR Byggeprogramfasen

ANVENDELSE

OPMARKSOMHEDS- Det er vigtigt for projektlederen at afstemme, hvornéar styregruppen skal inddrages i
beslutninger om risici, og hvordan de vil inddrages. Dette f.eks. i forhold til, hvilket mate-

PUNKTER riale styregruppen forventer at fa som beslutningsgrundlag, nar de inddrages.

Drejebog til projektopstart med styregruppen (eksempel):

INPUT OUTPUT
MAL/VISION/
MALSZATNING POLITIKFOR
0G VARDI RISIKOSTYRING PA
EKSEMPEL PROJEKTET
WORKSHOP
ERFARINGER, HVORDAN LEDES
METODER 0G 0G INDDRAGES
VARKTAJER STYREGRUPPEN
REFERENCER/

HENVISNING

Etablering af risikostyring




KARE WO RKSHOPDELTAGER

VI SER FREMTIL AT AFHOLDE RISlKOWORKSHOP PA FREDAG D. ...

Formalet med workshoppen er at identificere 09 analysere risici i forbindelse med opstart pa
byggepladsen 09 arbejderne i de kommende maneder.

Som forberedelse til workshoppen pedes du udfylde vedheftede skema med de risici, som du
betragter som de vaesentligste inden for de angivne kategorier/emner. Du behgver ikke teenke
laenge over det— bare skriv, hvad du umiddelbart mener udggr de stgrste risici ...

Send svaret til senest d.

gKONOMI
Feks.

gkonomi overskrides pga- usikkerhed ift. maengder

Feks. alvorlige vandskader pga. manglende ks af rgrsamlinger

ARBEJDSMlLJﬁ

Feks. a

rbejder i snaevre rum i bygning 2

Feks. leverance af ventilationsanlaeg kritisk for tidsplan
PROJEKTMATERIALEI PROJEKTOPFﬂLGNlNG
Feks. manglende forudsaetninger for entreprengrens egen—pro]ektering
ORDINERING oG 0RGAN|SERING PA BYGGEPLADSEN
Feks. fejl 09 svigt pga. mange unge 09 uerfarne bygningsarbe]dere
0RGAN|SAT|0N oG BESLUTNlNGSPROCESSER
Feks. komplekse 09 langsommelige beslutningsprocesser
GRENSEFLADER OGYDRE FORHOLD (MYNDIGHEDER
Feks. graenseﬂader til bygherreleverance vedr. IT ...
S/RLIGT RlSIKOBETONEDE ARBEJDER

Feks. brand pga. manglede kendskab til udfgrelse af varmt arbejde

ET (DEFINER SELV)

Med venlig hilsen



10

VARKTGJ/ EKSEMPEL

SKABELON TIL RISIKOSKEMA

Formalet med en skabelon til et risikoskema er at fa en kort og ensartet preesenta-

FORMAL tion af den enkelte risiko og de tiltag, der er iveerksat for at reducere denne, der er
gennemgaende for hele projektet. Skemaet bruges til rapportering af risici fra projektets
parter til risiko/projektlederen.

Risikoskemaets indhold udfyldes af risikoejeren og afleveres til risiko/projektlederen.
Risikoskemaet udarbejdes typisk for de 5-10 stgrste risici og beskriver en miniplan for
risikoreducerende tiltag.

BESKRIVELSE/

HVORDAN Den nye information, som tilfgjes i risikoskemaet, er typisk:

. En dyberegaende beskrivelse af den bagvedliggende hovedrisiko
U Risikoens indvirkning pa projektet
. Aktioner for forebyggende handling.

TIDSPUNKT FOR Alle faser

ANVENDELSE Udarbejdes i byggeprogramfasen

OPMARKSOMHEDS- Det er vigtigt at sgrge for, at risiko-skemaet opdateres med sndringer fra diskussioner

PUNKTER pa mgder og lign., og at risiko-registret ajourfgres med disse sendringer.

Risikoskema (eksempel):
RISIKOSKEMA FOR PROJEKTNAVN ‘Z
DEADLINE FOR RESPONS: GENERELT
Dato udfyldes Omrade Status: Pagar
Opdateringsdato: aa.mm.dd
RISIKOEMNE: Risikoejer: Navn
Fx Koordinering og organisering Igangsat af: Navn
Risiko ID: 5
RISIKOSTRATEGI:
Projektrisiko
RISIKOVURDERING
RISIKOBESKRIVELSE (BESKRIV Prioritet: R@D
BAGVEDLIGGENDE HOVEDRISIKO): Sandsynlighed: 5
Organisation og kordinering med interessent "X’ Konsekvens: 4
er utilstraekkelig til at afdeekke det korrekte scope
og dimensionsgrundlag sa det kan leegges ind RISIKO kanitaliseri
i projektet uden det betyder omprojektering og apitalisering
EKSEMPEL forcering. Estimeret: Udfyldes DKK
VIRKNING AF PROJEKT:
Endelig deadline for projektet ikke kan imgde-
kommes, eller imgdekommes med mangelfuld
kvalitet og funktionelle fejl ved ibrugtagning af
projektet.
RISIKOAKTION (FOREBYGGENDE HANDLINGER):
° Udarbejde supplerende
analyser af omrade 'K'.
° Afklar hvem der har mandat
til at tage beslutningen.
° Opfglgning hos interessent "X'pa seaerlige
fglsomme projektvalg (indflydelse pa funk-
tionalist)
EVT. BEMARKNINGER:
Udfyldes evt.
REFERENCER/ Etablering af risikostyring
i isi yri
HENVISNING




VARKTGJ/ EKSEMPEL

RAPPORTERINGSSKABELON
TIL STYREGRUPPE

Formalet er at informere styregruppen om de risici, der er knyttet til de beslutninger,
som styregruppen skal treeffe, samt Igbende give et overblik over projektets samlede

FORMAL risikoeksponering.
Den rigtige made at kommunikere med styregruppen kan hjeelpe styregruppen til at
prioritere og hjzelpe projektlederen med Igsning af de stgrste risici.
Undervejs i processen er der Igbende behov for beslutningsopleeg og afrapportering
BESKRIVELSE/ til styregruppen. Her udggr risikostyringen en vigtig del af styregruppens beslutnings-
grundlag. | praksis sker det ifm. styregruppemgderne, hvor der anvendes referater,
HVORDAN afrapportering og vedlagte dokumenter. Nedenfor vises et eksempel pa en rapporter-
ingsskabelon til styregruppemgdet.
TIDSPUNKT FOR Udarbejdes i idéfasen
ANVENDELSE Anvendes i alle efterfglgende faser
Det er vigtigt som projektleder at kende sin styregruppe. lkke alle bygherre-styregrupper
har viden om byggeri, og derfor kan der veaere behov for naermere forklaring af risici i
nogle tilfaelde.
OPMARKSOMHEDS- Styregruppedeltagerne repraesenterer ofte meget forskellige dele af organisationen,
PUNKTER hvor modstridende og sammenfaldende interesser kan sameksistere i den samme
styregruppe. Projektlederens hovedfokus skal veere pa samarbejdet med styregruppefor-
manden. Projektlederen skal bista formanden i sin rolle ift. at balancere initiativer og
interesser, nar risikofyldte beslutninger skal treeffes.
Husk, at rapporteringen skal vaere kort og preecis.
Rapporteringsskabelon til styregruppe (eksempel):
Risikorapportering  .:
£ 31
Styregruppemgde nr. 4 3 - I —
Dato: 5/9 2019 < 2 [z 1
20197 20198 2019-8 2019-9
alLille Risiko BMedium Risiko @ Stor Risiko
1. Veesentligste risici - og eendringer ifht. seneste status:
Risiko ID 14: Manglende og/eller for sene beslutninger om xx i projektet
m Arsagog Konsekvens:
Krav defineres hos eksterne interessenter, som desuden har leveranceansvar for udstyr___
EKSEMPEL m Mitigering:
Styregruppe har truffet beslutning om funktioner til implementering (‘minimumslgsning’) og kommunikerer seneste deadline
for eventuelle yderligere faciliteter til XX_
2. Kommentarer til de veesentligste risici i risikoprofilen:
Risiko ID 29: Risiko for at XX fastholder krav om omleegning af vej
m Arsagog Konsekvens:
m Mitigering:
3. Risici er lukket siden seneste mede:
Risiko ID 6: For sen myndighedsbehandling (byggetilladelse).
= Begrundelse:
Rettidig byggetilladelse opnéas.
REFERENCER/ Etablering af risikostyring
HENVISNING

1"
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VARKTGJ/ EKSEMPEL

RISIKOREGISTER

FORMAL Formalet med risikoregistret er, at det samler op pa og strukturerer de vaesentligste risici
med dertilhgrende: kapitalisering, aktioner og ejerskab.
Risikoregistret bruges til at holde overblik, kvantificere og kapitalisere projektets risici,
hvilket typisk igangseettes pa projektlederens kick-off eller ved en separat risikowork-
shop. Veerktgjet bruges efterfglgende som en ‘aktionsliste’ for risikostyring f.eks. pa
projektmgder, hvor de kritiske risici gennemgas (frekvens af mgder skal afstemmes ift.
projektets stgrrelse og ambitionsniveau).
For at sikre hyppig opdatering og/eller forberedelse til projektmgder kan risikoregistret
ogsa opdateres imellem mgder f.eks. af projektleder eller risikoleder med input fra de
enkelte risikoejere.
BESKRIVELSE/ Pa styregruppemgder er risikoregistret basis for statusrapporteringen og beslutnings-
HVORDAN grundlaget.
Risikoregistret vil typisk indeholde fglgende inputfelter:
. Risikoemne
. Risikobeskrivelse
e  Sandsynlighed
. Konsekvens
e Aktion for risikoreducerende tiltag
. Risikoejer
. Deadline
. Evt. risikokapitalisering
TIDSPUNKT FOR Alle faser
ANVENDELSE Udarbejdes i starten af projektet og opdateres Igbende gennem projektet.
Selve risikoregistret skal veere enkelt opbygget og nemt at tilga for alle i projektteamet.
Listen af risikoemner bgr ikke overstige 30-50 punkter. Veer derfor seerlig opmeerksom pa
at prioritere, hvilke risici der skal arbejdes aktivt med.
Nar projektlederen eller risikolederen forsgger at skabe sig et samlet billede af den
gkonomiske risiko, er analyse af afheengighed vigtigt. Pas pa ikke at taelle den samme
risiko ‘dobbelt’, hvilket ogsa kan have betydning for udarbejdelse af handlingsplaner og
beredskabsplaner, hvis haeendelserne indtreeffer.
OPMARKSOMHEDS- - e : e
Det er vigtigt at fastseette ansvar og ejerskab for risici i risikoregisteret, sa en risiko ikke
PUNKTER falder mellem to stole.
Feks. kan der nemt opsta tvivl om, hvorvidt opfglgning pa risici, der projektmaes-
sigt relaterer sig til ‘rggventilation’, skal handteres af den part, der projekterer
vinduet, der skal abne (arkitekten), eller den part, der projekterer automatikken/CTS
(el-ingenigren), eller om det er brandingenigren, som har foreskrevet funktionen.
Risikoregistret skal bruges aktivt, og det skal veere nemt at tilga.
Risikoregister (eksempel):
EKSEMPEL e
Et yderligere eksempel kan findes i vejledningen: Risikohandtering i renoveringsprojekter
REFERENCER/ Etablering af risikostyring
HENVISNING




VARKTGJ/ EKSEMPEL

RISIKOMATRIX

FORMAL

Formalet med at anvende risikovurderingsmatrixen er, at risikotallet kan anvendes til en
samlet prioritering af risici, samtidig med at den giver mulighed for en relativt objektiv
diskussion. Ofte bruges en overordnet trafiklys-kategorisering (rgd, gul, grgn) for at give
overblik.

BESKRIVELSE/
HVORDAN

Risikomatrixen anvender sandsynlighed og konsekvens som to ‘akser’ til at bestemme
kategoriseringen af risici og muligheder som mere eller mindre vaesentlige (rgd, gul,
grgn).

Kategoriseringen skal tage udgangspunkt i projektets malsaetninger, stgrrelse og priori-
tering af gkonomi, tid og kvalitet. | sma projekter kan en risiko med 20% sandsynlighed
og konsekvens pa 100tkr. veere vaesentlig (rgd), men i store projekter er den uvaesentlig
(grgn).

Sandsynligheden for, at risikoheendelsen indtreeffer i projektets levetid, fastlaegges jf.
f/ter;near?rt\é af konsekvensen deles ofte op pa flere parametre (f.eks. tid, gkonomi og
kvalitet) med udgangspunkt i projektets succeskriterier.

Nar sandsynlighed og konsekvens er vurderet, udregnes risikotallet som:

Risikotal = sandsynlighed x konsekvens.

Matrixen kan veere bade kvalitativ (beskrivende) og kvantitativ.

TIDSPUNKT FOR
ANVENDELSE

Alle faser
Udarbejdes i idéfasen

OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER

Hvis flere delprojekter anvender samme risikomatrix, men har forskellig stgrrelse, kan
risici fra de sma delprojekter ‘drukne’ i maengden af risici fra de store delprojekter, hvor
konsekvensen har en stgrre numerisk vaerdi. Her kan procentsats af delprojektets sam-
lede gkonomi med fordel anvendes som mal for konsekvens og dermed risikotal.

Veer varsom med kvalitativ risikovurdering, hvor resultatet i hgj grad gives ud fra en
sandsynligheds- og konsekvensdefinition, som ikke er praecist beskrevet, men indfor-
staet hos den, der udfgrer analysen.

EKSEMPEL

Risikomatrix (eksempel):

5
Meget 5
sandsynlig

4
Sandsynlig

Mindre
sandsynlig

1
Usandsynlig

SANDSYNLIGHED

1 2 4
Ubetydelig Mindre Betydelig Alvorlig Katastrofal
KONSEKVENS betydende
. Ikke kritisk Under observation . Kritisk

Mere information om sandsynlighed og konsekvens pa naeste side

13



Tabel for fastleeggelse af veerdier for sandsynlighed og konsekvens (eksempel):

Konse- 1 2 3 4 5
kvens UBETYDELIG BE“{'.:(“L["_:T“%E BETYDELIG ALVORLIG KATASTROFAL
. Mindre end Mindre end . Mere end
0,
Mlnqre end 1 % 4% forsin- 7% forsin- '2"'“"“? end 15% forsin-
. forsinkelse ift. : : 15% forsinkelse
Tid kelse ift. den | kelse ift. den |. kelse af den
den samlede led led ift. den samlede led
tidsplan samiede samjede tidsplan samiede
tidsplan tidsplan tidsplan
Mindre end Mindre end Mindre end Mindre end Mere end
@konomi |0,1% af anlaegs- 1% af an- 5% af an- 10% af anleegs- | 10% af an-
budget leegsbudget | lsegsbudget budget laegsbudget
Ingen be- . .
tydning for R|S|koe:n Risikoen har Risikoen har RIS|k<_3e_n
har en lille ; < har kritisk
opfyldelse - betydning for veesentlig .
. betydning for - betydning for
. af projektets opfyldelse betydning for
Kvalitet . opfyldelse . opfyldelse
succeskriterier, . af projektets opfyldelse af .
- af projektets - . af projektets
men mindre succeskrit- succeskrit- projektets suc- succeskrit-
EKSEMPEL kvalitetsforrin- ; erier ceskriterier ;
erier erier
gelser
Konsekvensen Mere end Mere end Mere end 10% Mere end
vil veere ca. 1% | 1% ggede 5% ggede sqede drift- ° | 15% ggede
Drift ggede driftsom- driftsom- driftsom- 9 b driftsom-

. ’ . somkostninger ’
kostningerne kostninger kostninger fremadrettet kostninger
fremadrettet fremadrettet | fremadrettet fremadrettet

1 2 3 4 5

Sandsyn-
lighed USANDSYNLIG | MINDRE muLiG SANDSYNLIG o MEGET
0-5% 5-10% 10-25% 25-50% 50% eller
Indtraeffer Indtreeffer Indtraeffer Indtraeffer min- hgjere
mindre end mindre end mindre end | dre end hver 2. Indtraeffer
hver 20. gang | hver 10. gang | hver 4. gang | gang for denne | oftere end
for denne type for denne for denne type projekt hver 2. gang
projekt type projekt | type projekt for denne
type projekt
REFERENCER /

HENVISNING

Risikostyring pa byggeprojekter




VARKTGJ/ EKSEMPEL

KVANTIFICERING AF RISICI

FORMAL

Formalet med den kvantitative metode er at estimere, hvordan risici pavirker projektre-
sultatet (f.eks. i form af omkostninger eller tid) med en tilhgrende sandsynlighed.

BESKRIVELSE/
HVORDAN

De kvantitative metoder anvendes til at beskrive hver risiko med en frekvens (f.eks.
indtreeffer 1 ud af 10 gange) og et gkonomisk estimat for konsekvensen f.eks. som et
middeltal eller tre-punktsestimat (mest sandsynlig, veerste fald og bedste fald). Dernaest
kan forskellige matematiske fordelinger tages i anvendelse for yderligere analyse af det
samlede risikobillede.

TIDSPUNKT FOR
ANVENDELSE

Alle faser
Udarbejdes i byggeprogramfasen

OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER

Nedenfor vises tre eksempler pa kvantitative metoder, der bliver gradvist mere og
mere avancerede og stiller stgrre og stgrre krav til data/input og kompetencer. Succes-
siv kalkulation og Monte Carlo-simulering er ogsa separat beskrevet i de to fglgende
kapitler.

Worst case:
Simpel estimering af ‘worst case’-scenarier, som bliver lagt sammen. Anvendelsen
fordrer en simpel forstaelse af projektet, og metoden har et lavt kompleksitetsniveau.

Successiv kalkulation:

Der findes forskellige metoder til tre-punktsestimering, f.eks. PERT og successiv kalkula-
tion. Sidstnaevnte er den mest anvendte i den danske byggebranche. Anvendelsen
fordrer gget forstaelse af projektet, og metoden har et middel kompleksitetsniveau.

Monte Carlo-simulering:

Monte Carlo-simuleringer bruges til at modellere sandsynligheden for forskellige resul-
tater i et projekt. Baggrunden er sammenfaldet af mange tilfeeldige variabler, der ikke let
kan forudsiges. Anvendelsen fordrer hgj forstaelse af projektet, og metoden har et hgijt
kompleksitetsniveau.

Feelles for alle ovenstaende metoder er, at man skal veere szerlig opmaerksom pa
kvaliteten af data/input. Hvis de data, der bruges, ikke er af hgj nok kvalitet, kan det give
et forkert beslutningsgrundlag. Derfor kraever det stor tillid til data, fgr de kan anvendes i
en kvantitativ analyse.

EKSEMPEL

Se de yderligere beskrivelser pa de naeste sider.

REFERENCER/
HENVISNING

Risikostyring pa byggeprojekter
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VARKTGJ/ EKSEMPEL

SUCCESSIV KALKULATION
— KVANTIFICERING AF RISICI

FORMAL

Successiv kalkulation har stgrst anvendelighed, nar der foreligger middelgodt/godt
datagrundlag, der kan tages udgangspunkt i, og der samtidig gnskes en nedbrydning af
usikkerheden til et acceptabelt niveau.

BESKRIVELSE/
HVORDAN

Metoden ‘successiv kalkulation” anvendes for vurdering af den samlede gkonomiske
usikkerhed. Her vurderes usikkerheder pa meengde og pris samt generelle ‘tveergédende’
forhold, med henblik pa at give et samlet estimat af den mest sandsynlige pris (eller
omkostning) samt et spaend for minimum og maksimum pris/omkostning. Projektets ak-
tiviteter nedbrydes successivt, til usikkerheden er acceptabel (dvs. at standardafvigelsen
er acceptabel).

TIDSPUNKT FOR
ANVENDELSE

Alle faser
Udarbejdes i byggeprogramfasen

OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER

Udfordringen ved ‘successiv kalkulation’ er, nar projektaktiviteten i stor udstreekning er
ukendt. Her vil det metodisk ikke give mening at nedbryde usikre estimater i delelement-
er, som i lige s& hgj grad ogsa er ukendte. | sidste ende vil det bare give en falsk tryghed
i estimatet.

Ved successiv kalkulation opnas ikke en liste med konkrete risici, som man efterfglgende
kan handle pa, men en mere generel pulje af usikre faktorer, som kan pavirke totalbudg-
ettet.

Analyse af afhaengighed er vigtig, nar man forsgger at skabe sig et samlet billede af den
gkonomiske risiko — s& man ikke tzeller den samme risiko ‘dobbelt’.

Veer szerlig opmeerksom pa kvaliteten af data/input. Er der tale om et kvalificeret geet
eller faktiske undersggelser. Det mest optimale er, hvis frekvens og gkonomisk estimat er
baseret pa data fra tilsvarende projekter eller egentlige forundersggelser i form af f.eks.
miljgscreening.

EKSEMPEL

Successiv kalkulation (eksempel):

Pos Tekst Enhed |Meengde [Min Typisk Max Middel Samlet Std. afv. Prio

Kgb og levering K
157 kg/m2 9

1.2.1. 942 8,37 8,37 8,37 8,37 7.882,84 467,07 | 60

Kgbs af spuns

1200 | inkd 2% spild kg

1,02 6,00 700 8,00 7,00 714 0,44 | 67
Afleesning-
1.2.1.2. | shjeelp af spuns kg 1,02 1,00 1,00 2,00 1,20 1,23 0,22 | 33
pa pladsen
1.2.2. Ramning timer 1 3.228,99 | 3.228,99 | 3.228,99 2.690,82 2.690,82 310,04 | 40
1.2.2.1. | Lgftemaskine timer 1 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 0,00 0

1.2.2.2. | Rammemaskine timer 1,2 1.500,00 1.500,00 | 2.000,00 1.602,04 1.928,99 372,05 | 100

1.2.2.3. | Handmand timer 1 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 000| 0

REFERENCER/
HENVISNING

Der findes mange forskellige softwarelgsninger pa markedet, som nemt findes ved en
simpel sggning pa internettet.




VARKTGJ/ EKSEMPEL

MONTE CARLO-SIMULERING
— KVANTIFICERING AF RISICI

FORMAL

Monte Carlo-simulering har stgrst anvendelighed, nar der foreligger meget godt data-
grundlag, der kan tages udgangspunkt i, og der samtidig gnskes en kvantificering af
risiko for en samlet budgetoverskridelse.

BESKRIVELSE/
HVORDAN

Ved Monte Carlo-simulering simuleres eksempelvis 10.000 tilfeeldigt generede scenarier
med st@rre eller mindre sammentraef mellem de forskellige risici. Hvis en risiko har

en sandsynlighed pa 100%, vil den indtrzeffe i alle 10.000 tilfeelde, mens en risiko med
5% kun vil indtreeffe i meget fa af de 10.000 scenarier (i gennemsnit hver 20. gang).
Resultatet af simuleringen kan vises med en graf (eller histogram) som vist nedenfor.
Figuren viser procentsats af scenarier op ad Y-aksen og den akkumulerede gkonomiske
konsekvens ud af X-aksen. Man kan saledes aflaese, hvor ‘sikker’ man kan veere ift., at
den samlede gkonomiske konsekvens ikke overstiger X-vaerdi (ved 100% vil man kunne
afleese en X-vaerdi, der er teet pa eller lig med den samlede konsekvens af, at alle risi-
koheendelserne indtraeffer samtidigt).

TIDSPUNKT FOR
ANVENDELSE

Alle faser

OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER

Monte Carlo-simulering er mest anvendeligt, nar et sammenligneligt datagrundlag er
tilgeengeligt, og analysen indeholder risici med meget stor konsekvens og meget lav
sandsynlighed (f.eks. flystyrt).

Analyse af afhaengighed er vigtigt, nar man forsgger at skabe sig et samlet billede

af den gkonomiske risiko — sa man ikke teeller den samme risiko ‘dobbelt’. For Monte
Carlo-simulering er det seerligt vigtigt at veere opmaerksom pa, om risiciene er indbyrdes
uafhaengige.

Veer seerlig opmaerksom pa kvaliteten af data/input. Er der tale om et kvalificeret gaet
eller faktiske undersggelser. Det mest optimale er, hvis frekvens og gkonomisk estimat er
baseret pa data fra tilsvarende projekter eller egentlige forundersggelser i form af f.eks.
miljgscreening.

EKSEMPEL

Monte Carlo-simulering (eksempel):

19,0 Kummulativ sandsynlighed 1749

0,5% 90,0% 0,5%

/
o8 //
0,6 /

0,4

0.2 /

L

Sandsynlighed for at anleegsoverslag er mindre end X

o o o
~N < ©
—

— —

80

0,0 —_/
o
=4

180
200
220

Anlzegsoverslag [millioner DKK]

REFERENCER/
HENVISNING

Der findes mange forskellige softwarelgsninger pa markedet, som nemt findes ved en
simpel sggning pa internettet.
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VARKTGJ/ EKSEMPEL

POSITIVE VIRKNINGER — MULIGHEDER

FORMAL

De positive virkninger af risici betegnes som ‘muligheder’. Et projekt bgr ikke alene
fokusere pa at begreense de negative virkninger via risikostyring, men ogsa pa hvordan
positive virkninger kan kapitaliseres via mulighedsstyring.

BESKRIVELSE

Muligheder kan identificeres som et led i risikoworkshoppen eller i en separat workshop.
Denne tilgang vil hjeelpe med at generere ideer til Igsningsforslag, som har en positiv
indvirkning pa projektet. Efterfglgende kan disse initiativer evalueres og prioriteres med
henblik pa at udarbejde handlingsplaner og sikre ejerskab blandt initiativtagerne.

En vigtig del af mulighedsstyring er pa forhand at definere kriterierne for tilbagebetaling
af muligheden. Kravet vil ofte vaere, at kapitalisering af muligheden alene ligger inden
for projektets levetid.

TIDSPUNKT FOR
ANVENDELSE

Alle faser, dog bedst i faserne: ‘Byggeprogram’, ‘Dispositionsforslag’ og ‘Projektforslag’

OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER

Kapitalisering af identificerede muligheder kreever ofte en investering af en eller anden
form - f.eks. tid og ressourcer til omprojektering eller ‘Value Engineering’. Der er oftest
ikke afsat tid eller midler til disse initiativer; dette kan veere arsagen til, at det er sveert at
gennemfgre i praksis.

Paradoksalt nok ligger der ogsa en risiko for, at den identificerede mulighed eller gevinst
ikke kan realiseres, eller at den giver nye risici (f.eks. hvis der anvendes prototyper eller
materialer, der ikke fgr har vaeret anvendt under danske klimaforhold).

Pas pa med, at ‘Muligheder’ alene reduceres til det modsatte af ‘Konsekvensen’ af nega-
tive risici.

EKSEMPEL

Muligheder (eksempel):

Meget
stor
sandsyn-
lighed

Meget lille Lille Medium Stor
&‘{mgﬁgyg:lz sandsyn- sandsyn- sandsyn- sandsyn-
lighed lighed lighed lighed

Konsekvens meget stor

Konsekvens stor 1

Konsekvens medium

Konsekvens lille

Konsekvens meget lille

Feks. kan bygherre veelge at patage sig alle vejrligsforanstaltninger som en variabel om-
kostning. Dvs. at denne omkostning tages ud af entreprengrens fastprisaftale. Hvis vejret
bliver godt, vil bygherren formentlig spare penge.

Et andet eksempel er, at bygherre kan veelge at investere i flere forundersggelser, som
giver et mere fintmasket ‘net’ ift. klassificering af jordforurening. Derved kan der veere
mange penge at spare ift. jordhandtering.

REFERENCER/
HENVISNING

Risikostyring pa byggeprojekter




VARKTGJ/ EKSEMPEL

RISICI VEDR. TIDSPUNKT
FOR AFTALEINDGAELSE

FORMAL

Valg af udbudsform og timing af aftaleindgéelse udggr en vaesentlig risiko i rammebet-
ingelserne for at kunne gennemfgre et projekt med succes. Formalet med nedenstaende
figur er at hjeelpe beslutningstager med at kvalificere valg af udbudsstrategi ud fra et
risikoperspektiv.

BESKRIVELSE/
HVORDAN

Figuren viser en simplificeret oversigt over faser, entrepriseformer og de vaesentlige
usikkerheder, der kan veere forbundet med timing af aftaleindgaelse for en bygherre (ved
nybyggeri).

Figuren bestar af tre separate spor, som skal laeses hver for sig (lzeses fra venstre mod
hgjre). Man kan f.eks. bevaege sig inden for sporet ‘Hovedentreprise’, hvor man vurderer
det optimale tidspunkt for aftaleindgaelse ud fra de usikkerheder, der er angivet i de
forskellige faser. Figuren laeses som, at usikkerhederne i den aktuelle fase er geeldende,
safremt aftalen tidsmaessigt indgas under eller ved afslutning af fasen.

Safremt projektet har hgj usikkerhed inden for et bestemt emne, f.eks. ‘Risiko for aen-
dringer’, skal man veere papasselig med at veelge et tidspunkt for aftaleindgaelse, der
forsteerker denne usikkerhed.

- Ligeledes kan overvejelser om projektets succeskriterier for udbud benyttes til at ‘nggle
sig’ til et risikobevidst valg af entrepriseform og timing for aftaleindgaelse.

TIDSPUNKT FOR
ANVENDELSE

Figuren benyttes ved indledende vurdering af udbudsstrategi frem til forhandlinger og
kontraktunderskrivelse.

OPMARKSOMHEDS-
PUNKTER

Valget af entrepriseform og endelig aftaleindgéaelse kan ske pa flere forskellige tid-
spunkter i projektet, hvilket abner op for nye risici og muligheder. Timingen af, hvornar
kontrakten indgas, er kritisk for samarbejdet og projektets succes.

Forud for anvendelse af nedenstaende figur skal projektets succeskriterier afdeekkes, og
der skal foretages et indledende valg af udbudsstrategi — dette baseres:

dels pa veegtningen af: kvalitet, tid eller gkonomi.

og dels pa usikkerheden i projektet samt den dertilhgrende usikkerhed i selve ud-
budsstrategien.

Nedenstaende figur, ‘Udbudsform og timing af aftaleindgaelse’, er hovedsageligt tiltaenkt
nybyggeri (entrepriseudbud), men kan ogsa anvendes pa visse renoveringsprojekter.

Eksempler pa overvejelser kan veere: taet afhaengighed mellem aktiviteter, eller sanktion-
sgivende datoer.

EKSEMPEL

Udbudsform og timing af aftaleindgaelse (eksempel):

Se side 20

REFERENCER/
HENVISNING

Risikostyring i udbud og tilbud

19
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BILAG

1 RISIKOBEGREBER 0G DEFINITIONER

2 AFTALEGRUNDLAGET: AB18/ABR18 OG YBL18
SET MED RISIKOPERSPEKTIV

3 RISICIIFT. TIDSPUNKT
FOR AFTALEINDGAELSE

4 FOREBYGGELSE AF RISICI VED
FORSKELLIGE AFTALEFORMER

Alle bilag findes pa www.vaerdibyg.dk
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