





BRUGERVENLIGE KONTRAKTER

KONTRAKTERNE SKAL OP AF SKUFFEN!

Mange opfatter kontrakter som uforstaelige og tunge - en administrativ byrde, som
ikke hjaelper byggeprocessen pa vej. Nogle ser det endda som en succes, hvis kontrak-
ten bliver i skuffen, og samarbejdet gennemfgres uden brug af kontrakten. Men hvis
der opstar uoverensstemmelser (og det ggr der jo en gang imellem), ma parterne sgge
tilbage til kontrakten.

Men kontrakten kan andet end at fastsla, hvem der har retten pa sin side. Brugt rigtigt
kan den ogsa veaere et veerdifuldt aktiv i byggeprocessen, der understgtter det gnskede
samarbejde. Klare kontrakter er nemlig med til at tydeligggre forventninger og aftaler,
og dermed bliver det nemmere for byggeriets parter at arbejde sammen og reducere
uoverensstemmelser, tvister og konflikter.

Ved simple visuelle greb, kan man ggre kontrakten mere forstaelig for dem, der skal
efterleve indholdet i hverdagen. Oftest er kontraktens brugere ikke jurakyndige, og
visuelle elementer som f.eks. flow-tegninger, diagrammer, ikoner eller illustrationer i
kontrakten er en keempe hjeelp til at opna en bedre forstaelse for kontraktens indhold.

Vejledningen introducerer forskellige muligheder for visualiseringer i kontrakter. For-
malet er at ggre kontrakter mere tilgeengelige og derved lette anvendelsen for de
daglige brugere pa projektkontoret og pa byggepladsen. Vejledningens anbefalinger er
rettet mod dem, der udfeerdiger og arbejder med kontrakter, og giver rad til, hvordan
man kommer i gang med at forenkle og visualisere sine kontrakter og ga fra tung tekst
til et mere leesevenligt og brugbart overblik.

For at give eksempler pd, hvordan det kan ggres, indeholder vejledningen ogsé et til-
laeg med visualiseringer af udvalgte bestemmelser i det nye AB18/ABR18 aftalesystem.

Vi haber, at vejledningen vil vaere en nyttig inspiration for alle i byggeriet — sa kontrak-

terne kommer op af skuffen og bruges til at tydeligggre forventninger og aftaler mel-
lem byggeriets parter, og dermed bidrager til en mere veerdiskabende byggeproces.
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HVORFOR VISUALISERE KONTRAKTER?

En stor del af konflikterne i byggebranchen skyldes
forskellig fortolkning af det kontraktuelle grundlag -
eller at parterne i veerste fald slet ikke har forholdt sig
til kontraktens elementer. Mange forholder sig fgrst til
kontrakterne, nar der opstar uenigheder i stedet for at
handtere og forberede deres kontraktuelle samarbejde
pa forhand. Det kan bl.a. skyldes, at mange kontrak-
ter bliver formuleret i et sveert tilgeengeligt sprog, men
ogsa mangel pa ressourcer og kendskab til de mulig-
heder det giver, hvis man bruger kontrakten som
manual for samarbejdet mellem to virksomheder.

Kontraktstyring handler grundleeggende om at anven-
de kontrakten som et proaktivt veerktgj, sa den under-
stgtter udfgrelsen af den aftalte opgave. Der er mange
aspekter i kontraktstyring, men et af de grundleeggende
elementer er effektiv vidensdeling og kommunikation
om kontraktens forhold og indhold til alle, der er invol-
veret i opfyldelse af kontrakten. Her kan visualiseringer
hjaelpe, sa brugerne far den information, der er ngd-
vendig for deres arbejde, preesenteret pa en made, sa
de forstar det.

SADAN OPFATTES KONTRAKTER

“Kontrakter indeholder
vigtigt information som
er direkte relevant for
hvordan jeg udfgrer
mit arbejde”

12%
er enige eller
meget enige

0,
“Kontrakter 12%

er enige eller
meget enige

er nemme
at forsta”

Der er udbredt enighed om, at kontrakter indeholder vigtigt og
relevant information for arbejdets udfgrelse, men er sveere at
bruge og forsta for praktikere.’

1 IACCM undersggelse (International Association for Contract & Commercial
Management).

Effektivitet Brugervenlighed

E Forstaelse

SPBRGSMAL

KORREKTE SVAR SPRUNGET OVER

TID PR. SVAR

Visuel Tekst Visuel Tekst Visuel Tekst

146,26 224,15
sek. sek.

71,9% 60%

Figuren viser nogle af de gevinster, der er ved at bruge en visuel
kontrakt i stedet for en normal tekst-kontrakt. De der bruger en
visuel kontrakt, har meget nemmere ved at finde og forsta indholdet
af deres aftale. Et eksempel kunne veere, nar man star pa
byggepladsen og skal finde og bruge kontraktens bestemmelser

om processen for eendringer, sa er det gavnligt, at man finder
svaret hurtigt.

EN DOKUMENTERET EFFEKT

Undersggelser viser, at kontraktvisualiseringer
hjeelper pa bade forstaelsen og forstaelseshastighe-
den og gger brugervenligheden.?

De samme undersggelser peger ogsa pa, at nar
virksomheder aktivt anvender visualiseringer, giver
de et bedre indtryk hos deres samarbejdspartnere
og opleves mere zrlige og kvalitetsorientererede.
Samarbejdspartnerne oplever tydeligggrelsen af
kontrakterne som en oprigtig interesse i at sam-
arbejde.

Visualiseringerne kan altsa understgtte det gode
samarbejde mellem bygherre, entreprengrer og
radgivere ved at sikre en bedre indgang til samar-
bejdet og en mere effektiv udfgrelse.

2 Frederik Schou-Hansen (2017), Visualiering af kontrakter & Stefania Passera
(2012), Enhancing contract usability and user experience through visualization



VISUALISERINGER HJALPER

BYGGEPROCESSEN

Til projektgennemgangsmgde, byggemgder eller an-
dre projektmgder kan visualiseringerne understgtte, at
kontrakten anvendes mere aktivt som et feelles afseet
for samarbejdet. Det kan eksempelvis veere, at man
altid medbringer et visuelt overblik over opgaveforde-
ling ifm. projekteringen. Ligeledes kan visualiseringer
af selve indholdet i projektgennemgangmgder hjzelpe
aktgrerne med at forsta formalet med mgdet, indholdet
samt roller og ansvar (se eksempler pa visualiseringer
af udvalgte AB18 / ABR18-bestemmelser).

Derudover kan det ogsa i den daglige gang pa bygge-
pladserne understgtte de processer, som kontrakten
fastleegger — eksempelvis ift. aktiviteterne i forbindelse
med aendringer eller ved at synligggre rollefordelingen
imellem bygherre, entreprengr og radgiver i forbindel-
se med et fgrgennemgangs-mgde.

Visualiseringer kan indga i mange sammenheange. Pa
byggepladsen er tegninger/tegneserier saerdeles egnet
til at minde om et vigtigt budskab eller vise konkrete
arbejdsprocedurer eller arbejdspladsvurderinger. Det
kan bade veere ved introduktionsmgder eller som for-
skellige former for skiltning pa opslagstavler eller pa
byggepladsen.

—bypepds- ypenkauner-
be f:, fi‘lr‘mj

VISUALISERINGER | BYGGE- OG
ANLAGSBRANCHEN

Arbejdet med visualiseringer er ikke et uvant syn i
branchen. 3D-modeller og digitale simuleringer er
udbredte og i forbindelse med arkitektkonkurrencer
udarbejdes illustrationer til formidling, diagrammer
og skitser. Visuelle tidslinjer bruges f.eks. som et
aktivt redskab i projektstyring, og plantegninger
bruges ofte som udgangspunkt for drgftelser pa
byggemgder. Flere aktgrer har ogsa gode erfaringer
med at anvende visualiseringer som internt kom-
munikationsmiddel mellem praktikere og jurister.

(edninger i dri

[ pakkes i v.r'nf{f:fﬁftr

Denne illustration er et eksempel pa, hvordan tegninger blev brugt som virkemiddel ved arbejdsmiljgkoordinering pa Ny Ngrreport projektet.
Se mere i bilag 3.



BRUGERVENLIGE KONTRAKTER

Visualisering af kontrakter behgver ikke veere raket-
videnskab, og der er mange gode genveje til at ggre
branchens kontrakter mere brugervenlige.

Grundleeggende handler kontraktvisualisering om at
ggre kontraktens indhold mere forstaeligt og relevant
for kontraktens brugere, og derfor er netop brugeren
i centrum i udarbejdelsen af visualiseringer. Det er pa
byggepladsen og projektkontoret, at kontrakten skal
give veerdi i det daglige arbejde, og det er behovet hos
disse brugere, der definerer, hvad der er brug for at
visualisere.

Her giver vi nogle gode rad til, hvordan du med for-
holdsvis simple skridt, kan komme i gang med at lave
brugervenlige kontrakter:

e  Ggr kontrakten leesevenlig
e Brug ikoner
e Tegn kontrakten

SAMARBEJDE

INTRODUKTION LEVERANCEN

0G ANDRINGER

Eksempel pa en topbjeaelke, hvor man bevarer overblikket over dokumentet

GOR KONTRAKTEN LASEVENLIG

Der er en reekke muligheder for relativt simpelt at lette
laesningen af en kontrakt:

_* Forsyn kontrakten med en indholdsfortegnelse,
gerne med tydelig nummerering af afsnit og
angivelse af afsnittets titel

e  Skab overblik, f.eks. med en topbjeelke, der guider
leseren til hvor han er i kontrakten
e  Skriv i en leesevenlig skriftstgrrelse, ikke mindre
end punkt 10 og med god linjeafstand.
* Fremheev seerligt vigtige ting med rgd eller typo-
grafier, f.eks. fed skrift

Lav tekst-hierarkier — brug f.eks. underoverskrifter

Brug punktopstilling og lister

Reducér leengden af seetninger

Indseet grafiske elementer, som f.eks. skemaer og

faktabokse

BRUG IKONER

Ikoner kan fungere som grafiske pejlemaerker i en vi-
sualiseret kontrakt. Ikoner giver et hurtigt overblik og
genkendelse for laeseren, og leder leeserens blik mod
den relevante del af teksten.

Ikoner, som f.eks. et advarsels-ikon, kan henlede lzese-
rens opmarksomhed pé seerlige risikable forhold, som
bodsbestemmelser, konsekvens ved mislighold af afta-
len, bygherres ret til at kreeve en medarbejder udskiftet
eller andet.

Se en ikon-oversigt udviklet i forbindelse med enTotal-
radgivningskontrakt i bilag 2.

PRISER

: ENERELLE
BETALING 0G 6 VILKAR BILAG
SIKKERHED

GRAFIKKEN ER ET SUPPLEMENT TIL
KONTRAKTENS BESTEMMELSER

lllustrationer og diagrammer bruges ofte til at formidle
komplekse instruktioner og processer. Samlevejled-
ninger fra IKEA og LEGO samt manualer til sikkerhed
ombord pa passagerfly er eksempler fra vores hverdag,
hvor relativt komplicerede budskaber forenkles og for-
midles uden understgttende tekst.

Det samme er formalet med kontraktvisualiseringer.
De er en visuel og grafisk repreesentation af udvalgt
indhold, vilkar eller processer i kontrakten, som ggr de
vigtige elementer i kontakten mere tilgeengelige og let-
tere at anvende for de daglige brugere.



Visualiseringer kan have mange udtryksformer:

Indholdsfortegnelser, der med farvekoder og
streger binder information sammen pa tveers
af kontrakt og bilag.

~

@

Punktopstillinger skaber overskuelighed og
fokus pa de vigtigste punkter, kan ogsa bruges
som tjeklister.

Tidslinjer, der udover at afspejle projektets
tidsforlgb, ogsa binder det sammen med kon-
traktens bestemmelser om vigtige milepeele,
kritiske mgder, dagbgder og betaling.

= 2017
2018 D
C 2019 =y

.)) Flow-tegninger, der illustrerer og fortaeller om
processer, som fastlaegges i kontraktteksten.

lkoner i kontraktteksten, der ggr det mere intui-
tivt at forsta og huske indholdet.

ThBEL Tabeller, der tydeligggr parternes respektive
roller og ansvar.

Grafer og diagrammer, der sammenkaeder
forskellige informtioner og giver overblik.

Tegneserier, der illustrerer sma procesforlgb
eller humoristisk formidler vaesentlige ting i
kontrakten.

For alle typer af visualiseringer er det vigtigt, at de har
et format og udtryk, der indbyder til klarhed ifm. mgder
eller pa byggepladsen.

TEKSTEN GALDER STADIG

Visualiseringerne ma naturligvis ikke esendre kontrak-
tens regulering. Der er derfor heller ikke tale om, at
visualiseringerne far forrang for kontrakterne eller af-
Igser det skrevne ord. Det skal i stedet betragtes som
et supplement, der skal hjeelpe med forstaelsen, og
den daglige anvendelse af kontrakten. Visualiseringer-
ne skal hjeelpe parterne med det gode samarbejde og
derved ogsa hjzelpe med at begraense uenigheden. Det
bgr praeciseres i kontrakten, at teksten har forrang, hvis
der opstar uenigheder om fortolkningen af kontrakten.

Selve simplificeringen og udviklingen af visualiserin-
gerne bgr inkludere en juridisk kvalitetssikring, som
sikrer, at visualiseringen ikke leder brugerne juridisk pa
afveje.

Ofte kan arbejdet med visualiseringer afkontrakten ggre
forhold klart, som vil fgre til en dialog om kontraktens
indhold. Her kan det vise sig, at der er elementer, som
begge parter er enige om kan forbedres. Hvis det er
muligt, kan man andre i kontrakten. Hvis arbejdet er
udbudt i henhold til udbudslovgivningen, ma man
naturligvis ikke esendre i grundleeggende elementer i
kontrakten.

@ udbetaling af 1.1 Udbetaling af honorar finder sted manedsvis bagud i henhold til den aftalte
honorar betalingsplan:
- Maned 1 Mined 3 Mined

TR udforer ydelse

TR udforer ydelse

B om

Udlzeg faktureres efter regning med vedlagt dokumentation.

re

11.2 Fakturaen sendes til:
Lillekobing Kommune
Kommunevej 2
1234 Lillekobing
Att: Anders Andersen

Af fakturaen skal fremga:
- Ordrent./rekvisitionsnr./eller rate nr.
- Personreference ved BH
-TR’s CVR-nummer

@ Ansvar 12.1 TReransvarlig iht. ABR 89 med de praeciseringer og undtagelser der fremgér
afnervaerende aftale
Uanset ansvar, er parterne altid forpligtiget til at bidrage til at finde den mest
optimale losning, for at rette fejl og mangler.

1222 TR har det fulde ansvar for alle ydelserse leveret af TR eller dennes under-
radgivere.

TR har det fulde rad atBH's herunder
adgiveren besidder

123 Ansvarsbegraensning: TR's ansvar, for ydelser leveret i forbindelse med
denne aftale, er begraenset til dzekningen pa den professionelle projektan-
svarsforsikring.

124 Lillekabing Kommune og Den Selvejende Institution Det nye Forsamlingshus
haefter ikke solidarisk for hinandens forpligtigelser i henhold til naerveerende
aftale.

@ Forsikring 13.1 TR skal tegne professionel projektforsikring gzeldende for alle tilknyttede un

derradgivere og konsulenters arbejder med folgende dzekningssummer:

~Tings- og formueskade: 20 mio.kr.
- Personskade: 12,5 mio. k.

Selvrisikoen i forbindelse med en skade afholdes af TR. Kopi af forsikringspo-
licen fremsendes til BH's godkendelse.

13.2 Bygherren tegner og betaler for szedvanlig All Risk forsikring

Eksempel pa visualiseret kontrakt. Se hele kontrakten i bilag 2.



FRA TEKST TIL TEGNING

Visualiseringer og tegninger kan udvikles til bade in-
tern brug og til eksterne samarbejdspartnere. Visuali-
seringer kan med fordel tage udgangspunkt i kontrakt-
bestemmelser, situationer eller andet, som involverer
greenseflader mellem projektets parter og processer,
der er af stor vigtighed for projektets succes. Derved
bliver visualiseringerne ogsa en vej til bedre dialog om
forstaelsen af kontrakten og opgaven.

TEGN KONTRAKTEN

AFDZAK BRUGERNES BEHOV

Nar du kaster dig ud i at tegne kontrakten, bgr du starte
med at afdeekke brugernes udfordringer og behov. Det
kan klares med "hv-spgrgsmal’ som:

e Huvilken situation star du i, nar du har brug for kon-
trakten?

e Hvor oplever du, at det er vanskeligt at bruge kon-
trakten?

e Hvad har du brug for at fa fremhaevet i kontrakten?

SKITSER

Nar man har analyseret og konkretiseret brugernes
behov, kan man lave de fgrste skitser til visualiserin-
gerne. Det er i denne fase, at idéerne skal skabes. For-
habentlig har man fra afdeekningen af brugernes behov
faet en idé om, hvilke bestemmelser der er relevante
at visualisere — er det arbejdsgangene, ansvarsforhold,
opgavefordeling eller -indhold? Bestemmelsen og mal-
gruppen vil ogsa give en indikation af, hvilket output
der kan bruges. Er det f.eks. en stor plakat, som man
kan mgdes om péa projektkontoret eller i skurvognen
pa byggepladsen - eller er det en powerpoint eller et
element i en tekst.

Idégenereringen tager udover brugerbehovene ogsa
afsezet i en korrekt forstaelse af kontraktteksten. Her kan
det veere en god idé at sparre med en jurist eller erfa-
ren projektleder for at sikre, at visualiseringen faktisk
afspejler kontrakten.

TEST

Det forelgbige arbejde kan nu med fordel testes hos
brugerne for at finde ud af, om man er pa rette vej til
at imgdekomme deres behov og rammer den rigtige
forstaelse af visualiseringen.

FARDIGGIR

Herefter handler det om at fa indarbejdet de forskellige
inputs og feerdiggjort visualiseringen. Dette er natur-
ligvis igen afhaengigt af, hvilke ressourcer man har til
réddighed. Feks. kan et billede af en handtegning veere
en fin og hurtig Igsning. Man kan ogsa komme langt
med PowerPoint, men hvis det er vigtigt, at det ser
professionelt ud, kan det vaere, at man skal have bedre
veerktgjer i spil, eller fa en grafiker til at hjeelpe.

ALENE GODT - SAMMEN BEDST!

Alle indsatser i forhold til at forenkle sveere tekster og
ggre dem lettere tilgaengelige bgr bydes velkommen,
og selv en enkelt person og et par handskitser kan ggre
meget for at lette forstaelsen af en kompleks kontrakt-
tekst.

Det er en fordel at veere flere personer med i proces-
sen, nar man arbejder med kontraktvisualiseringer, da
man derved far flere vinkler med og bedre kan undga
misforstaelser. Det er ikke ngdvendigvis afggrende,
hvem der tager teten pa opgaven, men man bgr for-
sgge at inkludere forskellige kompetencer og dermed
fa input og kommentarer fra bade brugere af kon-
trakten og jurister. Brugerne ved, hvilke elementer af
kontrakten der er vigtige i deres hverdag og som fgrer
udfordringer med sig. Det er ofte forskellige opfattelser
af opgaven eller bestemte greenseflader eller proces-
ser, hvor det ofte gar skaevt. Det er ogsa vigtigt at have
den, der har lavet kontrakten med (f.eks. en jurist) til
at sikre, at visualiseringerne fglger kontraktens idé og
tekst. Hvis der er mulighed for det, kan man ogsa med
fordel, samarbejde med en grafiker med blik for de
visuelle muligheder.
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SKITSE
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PROCES OG
FLOWDIAGRAMMER

Proces og flowdiagrammer er
en effektiv made at kortleegge TILPAS ALTID
og gengive forlgb og
processer, som ellers kraever
lange tekster.

Selvom der
er meget gentagelse
fra andre kontrakter, sa
har alle kontrakter forskellige

formal, og kontrakten skal altid
tilpasses det konkrete projekt.
Ligeledes skal visualiseringerne
tilpasses den konkrete
kontrakt.

5 RADTIL
VISUALISERING

Start i gverste venstre hjgrne

Tydeligggr hvor figuren starter
og slutter

e — KONTRAKTGENNEMGANG

(tid, kvalitet, skonomi) Brug tid pa at gennemga

kontrakten sammen.

Det kan fgre til aha-

oplevelserhos begge

Brug velkendte parter.
symboler

Hvis det bliver for stort eller
komplekst — sa del det op

TIPSTIL DEN
LASEVENLIGE TEKST

Skriv korte, aktive saetninger

Fjern overflgdige ord

Brug afsnit og underoverskrifter

Brug punktopstillinger

Skab sammenhang ved at
samle indhold om samme
emne ét sted



EKSEMPLER PA VISUALISERINGER AF
UDVALGTE AB18 / ABR18-BESTEMMELSER

For at understgtte forstaelsen og implementeringen af de nye AB/ABR-bestemmelser
har vi i samarbejde med byggeriets brancheorganisationer og praktikere udarbejdet en
reekke visualiseringer af udvalgte AB18/ABR18-bestemmelser.

Visualiseringerne kan med fordel bruges som tilleeg til kontrakter, som bilag i bygge-
sagsbeskrivelsen eller maske som en plakat pa projektkontoret.



TVISTELOSNINGSTRAPPEN

TRIN 1 FORHANDLING

FORHANDLING MELLEM
PROJEKTLEDERE

En af parterne beder om,
at tvisten Igses efter

forhandlingstrappen.
Tvisten forsgges fgrst Igst
ved forhandling mellem
projektlederne indenfor 5
arbejdsdage.

Tvistlesningen starter her
inden aflevering

4 ugers tvungen

TRIN 2 FORHANDLING

FORHANDLING MELLEM
LEDELSESREPRASENTANTER
Tvisten forsgges lgst
indenfor 5 arbejdsdage
gennem forhandling
mellem ledelsesrepree-
sentanterne.

Hvis tvisten ikke forliges,
skal de drgfte hvad der
gnskes som neeste skridt.

Tvistlesningen starter her
efter aflevering

"teenkepause” hvis man

springer de mulige losninger
i trin 3 og 4 over

TRIN 3 MEDIATION / MAGLING
MEDIATION / MAGLING

En af parterne anmoder om
mediation/maegling. Begge
er forpligtet at medvirke i
me ons-/
maeglingsproceduren.

Mediation/maegling kan ikke
ivaerkseettes, hvis en part
gnsker hurtig afggrelse.

EFTER MEDIATION

/MAGLING

En tvist der forgaeves er
forsggt Igst ved mediation
/maegling kan behandles ved
voldgift, nar mediations-
/meeglingsprocessen er
afsluttet.

TRIN 4 HURTIG AFGORELSE

HURTIG AFGORELSE

En part kan for en reekke

forhold anmode om en hurtig

afggrelse. Afggrelsen kan dog
dbringes for voldgift.

EFTER HURTIG AFGORELSE
Hvis en part gnsker en hurtig
afggrelse behandlet ved
voldgift, skal sagen
indbringes senest 8 uger
efter den hurtige afggrelse.

!

TRIN 5 VOLDGIFT

VOLDGIFT

Tvisten mellem parterne
afggres endeligt ved voldgift
i Voldgiftsnaevnet — enten
som almindelig eller
forenklet voldgift.

Dette kan tidligst ske
4 uger efter trin 2.

Tvisten handteres internt i projektet
(obligatorisk)

Tvisten handteres gennem brug af eksterne

(valgmuligheder)

Visualiseringen giver overblik over tvistelgsningstrappen og forstaelse for forlgbet for tvistelgsning, ift. AB18 §8 64, 65, 68 & 69 og ABR18 §§ 59, 60, 62 & 63.
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MEDIATION

@ 10 ARBEJDSDAGE
START HER
Mediatoren udpeges af Voldgifts- Parterne afholder
naevnet det mediationsmade

som mediator har
indkaldt til

En part anmoder

om mediation

Tvisten forliges

10 ARBEJDSDAGE

Mediationen kan ikke start-
es, hvis en part indenfor 10
arbejdsdage fra anmodnin-
gen om mediation, anmoder
om en hurtig afgerelse for
tvisten

Mediator vurderer
at der ikke er
udsigt til forlig

Parterne ma lgse tvisten
ved hurtig afgerelse
eller voldgift

Visualiseringen viser processen ved meditation og kan fungere som tjekliste for forlgbet, s& det altid er tydeligt, hvor man er i forlgbet, og hvad der sker som det naeste. Dette refererer til

AB18 8 65 og ABR18 § 60.

Processen er den samme for maegling, da procedurerne er de samme, men der er forskel pa metoden i en maegling og en mediation.
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HURTIG AFGORELSE

1 i
| FORHOLD TIL HURTIG AFGBRELSE m
)
| a) Bygherrens adgang til at holde betalinger d) Entreprenerens ret til regulering af h) Fastleeggelse af greenseflader for H
1 tilbage eller foretage modregning i entreprisesummen, arbejde, !
| entreprengrens betalingskrav, H
! e) Udformningen af detailtidsplan, i) Afslag pa godkendelse af en udpeget !
“ b) Bygherrens ret til at forlange e&endringer og underentreprener, |
" entreprenarens ret til at udfere sadanne f) Entreprenerens og bygherrens ret til "
| e@ndringer, tidsfristforleengelse, j) Tvister med en veerdi under 200.000 kr. 1
1 1
“ c) Entreprenegrens ret til ekstra betaling for g) Placering af risikoen for skade eller k) Andre tvister, hvis parterne er enige “
" andringer og bygherrens ret til godskrivning bortkomst af arbejde eller materialer, derom. "
! for besparelse ved sndringer, !
| Henvisning til AB § 68, ABR § 62 H
) 1
FRIST: 3 ARBEJDSDAGE 10 ARBEJDSDAGE 5 ARBEJDSDAGE
Voldgiftnaevnet herer Voldgiftneevnet udpeger Den anden part har 10 Hver part har 5 arbejds-
begge parter om opmanden arbejdsdage til at afgive dage efter modtagelse af
START HER opmandens profil et svar. @nsker man at den anden parts indlzeg,
inddrage flere parter, skal til selv at give yderligere
det gores senest her ét indleeg.
5 ARBEJDSDAGE

En part anmoder

om hurtig
afggrelse

OPMANDEN
TRAEFFER 10 ARBEJDSDAGE m
AFGORELSE *

Opmanden kan
med varsel pa 5

i
m arbejdsdage:
| _
m SENEST 8 UGER EFTER 1. Anmode om supplerende
1 /_\ oplysninger
] . -
1 2. Foretage besigtigelse
S ,

Sagen kan ikke startes hvis Partnerne folger Partnerne kan veelge at

der verserer en voldgiftssag afgerelsen indbringe afgerelsen

om samme tvist for voldgift

Visualiseringen viser processen i en sag med hurtig afggrelse og kan fungere som tjekliste for de involverede, sa man altid ved, hvor man er i forlgbet og hvad der er naeste skridt i forlgbet.
Dette refererer til AB18 § 68 og ABR18 § 62.
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ANDRINGER

ENTREPRENGREN ~ Hvis entreprengren mener
STARTER at der er hindringer eller at
PROCESSEN arbejdet ikke kan udferes
under aftalen, skal han
snarest muligt meddele
dette til bygherren.

a

Parterne indgar en
tilleegsaftale

ER

Bygherre skal lebende
serge for at dokumentere
alle sendringer

BYGHERRE -

ENIG?

.

BYGHERREN Bygherren ensker en
STARTER andring eller giver en
PROCESSEN anvisning, eventuelt efter

entreprengrens meddelelse
om hindringer.

—
%
@

Entreprengren Hvis entreprengren
folger anvisningen alligevel mener at det
er en a&ndring*, skal

han snarest muligt

skrive til bygherre

* £ndring = Uden for aftalen, og pavirkning pa pris, tid el. sikkerhed

&)

Entreprengren skal
snarest muligt fremsaette
krav ift. virkningerne pé
pris, tid og evt. sikkerhed

Parterne skal
gennemga forhold om
andringer pa naeste
byggemade

Bygherren skal give en
begrundelse for sit
standpunkt. Hvis
bygherren fastholder sin
afvisning ma
entrepreneren tage
forbehold for ekstra
betaling for det bergrte
arbejde

Bygherre skal snarest

muligt meddele
entreprengren om
kravet kan accepteres

Bygherre skal afklare
om der er behov for
nyt projektgennem-

gangsmade

@ Bygherre
® Entreprener
® Bygherre og entreprener

Visualiseringen illustrerer arbejdsgangene ift. hindringer, anvisninger og andringer i et projekt og kan bruges som en fzelles referenceramme for parterne ift. roller og opgaver i proces-

sen. Dette refererer AB18 §§ 22, 23, 25 & 26.
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PROJEKTGENNEMGANG

Storre budgetsikkerhed Tid gogy

FORBEREDELSE MO@DETS FORMAL OPFOLGNING HANDLINGER

Hvis du projekterer skal du
snarest muligt udfere
nedvendig opretning af

dit projekt. Hvis du mener, at

projekteringsleder, - Projektet - uhensigtsmaessigheder
byggeleder og - Greenseflader - utilstreekkeligheder

DD

@ Bygherre skal inddrage @ | skal have en felles @ | skal give hinanden besked om:
bygherreradgiver, forstaelse af; - uklarheder

sikkerhedskoordinator - Tidssammenhzange foranstaltningerne forandrer
Bygherre laver en samlet aftalen ift. pris, tid og/eller
Rédgiver skal inddrage Afdeekke risici, uklarheder og @ redeggrelse: sikkerhed, skal du snarest
underradgivere uhensigtsmaessigheder - Hvad var behandlet muligt sende dine krav om
- Hvor lang tid tog de eendring til den anden part
Entreprener skal inddrage Udvikle planer for handtering enkelte dele
underentreprengrer og af risici - Beskrivelser af uklarheder
leveranderer mfl. og relaterede
Udpege arbejder eller foranstaltninger

materialer, der skal feres
seerligt tilsyn med

@ Bygherre
® Radgiver

@ Entreprener
@ Felles

Visualiseringen illustrerer de forskellige skridt i forbindelse med en projektgennemgang og giver overblik ved at samle bestemmelsens indhold i faser. Visualiseringen deekker over AB18
§19.
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AFHJALPNING

START HER

00

Mangel pavist
ved aflevering

1 MAL

H O

Manglen anses for
afhjulpet

Visualiseringen fremhaever arbejdsgangene ift. afhjeelpningsgennemgang og fokuserer pa bade forlgb samt parternes roller og ansvar i processen. Dette refererer til AB18 §§ 48, 50 & 51.

ER DET FORBUNDET MED

EE— Entrepreneren har pligt og — F LN [

ret til at udbedre manglen STORE UDGIFTER?

— Pa afhjeelpningsgennem- <——— Entreprengren meddeler

bygherre om gennemfart

afhjeelpning eller fristen
udlgber

gangen vurderer bygherre om
afhjeelpningen kan accepteres

UDGOR DET EN
6 MINDRE DEL AF DE

> OPRINDELIGE

MANGLER?

Bygherre skal inden 10
arbejdsdage meddele
entreprengren hvad der

stadig vurderes som

mangler

Entreprengren har lov til straks
at udbedre det sidste

l

H Bygherre vurderer om
afhjeelpningen kan
@ Bygherre accepteres
@ Entreprener
® Bygherre og entreprener

Entreprenerens pligt og
bygherrens ret til at udbedre
mangler pa entreprengrens

regning bortfalder Bygherren bevarer i
alle tilfeelde retten

til at kreeve afslag i
entreprisesummen

Bygherre fastsaetter
frist for afhjeelningen

Entreprengren arbejder
pa udbedringer

S

Bygherre har (efter
varsling) ret til, at f&
afhjulpet manglen for
entreprengrens regning
eller kreeve afslag i
entreprisesummen
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PROJEKTERINGSLEDELSE: SNITFLADEN MELLEM AB 0G ABR

»

ENTREPRENGOR

Udfgrelse af aftalt
projektering

.

.

Kvalitetssikring og
granskning af greenseflader
e Opfyldelse af funktionskrav
.

Oplysninger om
ikke-gennemprgvede
metoder og materialer
.

.

Visualiseringen viser snitfladerne, nar bade entreprengr og radgiver projekterer, og med projekteringslederen er bindeleddet. Visualiseringen er

Projekteringslederen er det afgerende bindeled!

°Y

PROJEKTERINGSLEDER

¢

RADGIVER

Udfgrelse af aftalt

.
.

PROJEKTERINGSLEDELSE:
SNITFLADEN MELLEM
AB & ABR

Projekteringslederen koordinerer det
samlede projekt, herunder opstiller
krav og definerer greenseflader, nar

bade entreprengr og radgiver

projekterer

specifikke aftaler. Grundlaget for visualiseringen er AB18 § 17 og ABR18 §8 14, 16 & 23.

projektering

Kvalitetssikring og
granskning af greenseflader
.

.

.

Oplysninger om
ikke-gennemprgvede
metoder og materialer
.

.

spiration, og kan med fordel

passes

18



EKSEMPEL PA YDELSESPLAN | DISPOSITIONSFASEN

7 MAR

7 APR

7 MAJ

AKT@RER

@ Bygherre

@ Projekteringsleder

® Arkitekt

@ Ingenigr

@ Brugergrupper
Myndigheder

YDELSER

Beskrivelser & tegninger
(ARK, ING, Landskab)

Hovedtidsplan
Budget & gkonomi
Risikoanalyse

KS & granskning

DISPOSITIONSFORSLAG

o-0o-0—9)

?

7712

o000 )

o-0-0-0—D

«0
o000

M@DETYPER

e Opstartsworkshop
- afstemning af ydelser og leverancer

@ Projektmgde

@ Bygherremade

° Myndighedsmade

@ Workshop med brugergrupper

6 Godkendelse & overlevering

Visualiseringen viser et eksempel pa en ydelsesplan, som omtales i ABR § 12. lllustrationen giver et overblik, men skal suppleres af en projektspecifik ydelsesbeskrivelse med udgangspunkt
iYBL18. Eksemplet her illustrer én fase, og der skal iht. ABR laves en ydelsesplan for alle faser. Eksemplet belyser mgdestruktur og aktgrer, samt hvem der overordnet arbejder med hvilke

delydelser i fasen.
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EKSEMPEL PA YDELSESPLAN | UDFGRELSESFASEN

7 OKT 7 NOV 7 DEC T>Z

,
SPROJEKT

AKT@RER

@® Bygherre

@ Byggeleder

® Projekteringsleder
® Arkitekt

@ Ingenigr

WV

UDF@RELSE (FC

B

o-e0-0-0-00<D

@ Entreprener

M@DETYPER

e Opstartsworkshop
- afstemning af ydelser og leverancer

YDELSER

Udfarelsestidsplan

Fagtilsyn
Budget & gkonomi
KS

@ Projektgennemgangsmade

m Projektopfalgningsmade

@ Byggemade

@ Bygherremgde

e Aflevering

Visualiseringen viser et eksempel pa en ydelsesplan, som omtales i ABR § 12. lllustrationen giver et overblik, men skal suppleres af en projektspecifik ydelsesbeskrivelse med udgangspunkt
iYBL18. Eksemplet her illustrer én fase, og der skal iht. ABR laves en ydelsesplan for alle faser. Eksemplet belyser mgdestruktur og aktgrer, samt hvem der overordnet arbejder med hvilke
delydelser i fasen.
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BILAG

1 IKONER, DER KAN BRUGES | KONTRAKTER

2 BRUGERVENLIG KONTRAKT MED VISUALISERINGER

3 TEGNINGER SOM VIRKEMIDDEL VED ARBEJDSMILJ@-
KOORDINERING PA BYGGEPROJEKTER

Hent bilagene pa www.vaerdibyg.dk
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