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Introduktion

Som arbejdsmiljgkoordinator er jeg igennem de senere ar begyndt at arbejde mere og mere med tegninger
som et effektivt virkemiddel til kommunikation og instruktion. | mange situationer er det min erfaring at
tegninger kan vise sig langt mere effektive end fotos og tekster.

Et foto er jo pr. definition tilbageskuende mod en begivenhed, der har fundet sted, og som regel med andre
personer end modtageren. Nar der udelukkende arbejdes med tekst i kommunikationen, forsvinder mange
nuancer, fglelser og detaljer. En tegning, derimod, giver modtageren mulighed for at relatere sig til en
fremtidig situation, giver anledning til at seette sig i figurens sted og se sig selv i situationen, og dermed fa
et ejerskab til problemstillingen og dennes Igsning. Det er i tegningerne muligt at indarbejde humor, som
har vist sig at have en god effekt i forhold til at starte en dialog.

Tegninger kan indga i mange sammenhange. Ved introkurser for nye medarbejdere pa byggepladsen er
tegninger/ tegneserier sardeles egnet. Det kan veere med til at understrege et budskab, vise konkrete
arbejdsprocedurer/arbejdspladsvurderinger eller forskellige former for skiltning. | det fglgende vil vi vise og
kommentere pa noget af det materiale Jens Vox har leveret til Ny Ngrreport projektet i forbindelse med de
forskellige faser i projektet.

Tegninger til projekteringsfasen

Ny Ngrreport projektet omfatter for det f@rste en renovering af alle baerende konstruktioner pa den
underjordiske station og udskiftning af membranen ovenpa, sa regn ikke kan traenge ind pa perronerne til
S-tog og fjerntog. For det andet etablering af nyt ventilationsanlaeg og ny indretning pa fjerntogsperronen.
Og for det tredje etablering af et nyt byrum ovenover — med nye stationsbygninger, cykelparkering og
belaegning. Desuden en omlaegning af biltrafikken, sa den nu gar nord om pladsen.

Delprojekterne blev fgrst samordnet under hovedprojekteringen. Der blev taget initiativ til at udarbejde en
procesplan, for at saette fokus pa projektets kompleksitet, bygbarhed og koordineringsbehovene under
projekteringen.

Der blev bl.a. arbejdet med procesplanen pa workshops med deltagelse af alle fagdiscipliner og Jens Vox
blev tilknyttet processen for at styrke visualiseringen af projektets delelementer og den hgje grad af
indbyrdes afhaengighed. Et vaesentligt resultat blev denne 5 meter lange frise, som kom til at haenge i
projektkontoret og pa byggepladsen.



Tegninger til udfgrelsesfasen

Der er tre bygherrer i projektet: Banedanmark, DSB
og Kgbenhavns kommune, med Banedanmark som
udfgrende bygherrer. Bygherrefaellesskabet har
udarbejdet et feelles arbejdsmiljgprogram der giver
et preecist billede af de arbejdsmiljgmal,
feellesskabet szetter, og de handlingsplaner der skal
gennemfgres. Jens Vox lavede et logo, der et
gennemgaende symbol i alle arbejdsmiljgaktiviteter.
Logoet er inspireret af de nye tages udformning,
som er et kendetegn for projektet. Logoet er ogsa
trykt som en hjelmmaerkat som udleveres nar
medarbejderne har vaeret pa introkursus.

Disse tre striber er blevet en helt central del af introkurset og hverdagen pa Ngrreport. Alle trafiksystemer
er oppe at kgre og omkring 250.000 personer kommer dagligt igennem Ngrreport. Byggepladsen far en
meget stor bergringsflade til passagerer og borgere, og det er helt afggrende at denne kontakt forlgber
professionelt og uden problemer.

Striberne viser forskellige svaerhedsgrader i denne kontakt, men giver samtidig praecise anvisninger pa
hvordan medarbejderne skal forholde sig i situationen. Striberne og instruktionen giver handveaerkerne en



professionel tilgang og de klarer det fantastisk. Projektet har efter det fgrste ar ikke modtaget en eneste
klage over handveaerkernes adfzaerd og der er ikke rapporteret om episoder, hvor handveaerkerne har handlet
overilet eller uprofessionelt.

Arbejdspladskultur

En hgjt prioriteret malsaetning i arbejdsmiljgprogrammet er at vi skal opbygge en arbejdspladskultur
kendetegnet ved tillid, respekt, et godt samarbejde og en ordentlig omgangstone. Det skal der hele tiden
arbejdes med, men et vigtigt middel er at synligggre og italeszette denne malsaetning, og at
byggeorganisationen viser at det tages alvorligt.

Pa introkurset giver tegningen anledning til en god dialog. Handvaerkerne finder det hamrende relevant og
positivt, men er ikke vant til at arbejde med det i branchen. Tegningen underbygger at det er en
malsaetning der betyder noget.



Sa kommer vi over i den mere hardcore arbejdsmiljgdel. Pa Ny Ngrreport udfgrer vi en omfattende
betonrenovering under jorden. De fleste arbejdsprocesser stgver og derfor skal der ikke vaere tvivl om
principperne for stgvbekaempelse og graden af personlig beskyttelse.

Alt hvad der stgver stgjer. | denne instruks laegger vi isaer veegt pa at holde afstand mellem stgjende
aktiviteter og ikke stgjende aktiviteter. Det er stgjbekeempelse der virkelig batter noget ogsa mere end
stgjskaerme og den slags. Pointen gar hjem og seetter selvfglgelig fokus pa entreprengrens planlaegning.

Over Ngrreport stations perroner er der tekniklofter, hvor der ogsa skal betonrenoveres og hvor
pladsforholdene er trange. Men uanset det, kan der ggres meget for at nedsaette belastningerne og
forbedre arbejdsforholdene. Her saetter vi fokus pa arbejdet med logistikken med de arbejds-tog der kgres
ind pa stationen om natten. Materialer og materiel skal placeres korrekt i forhold til brugsstedet.



Pa oversiden er der ogsa store logistiske udfordringer som har stor indflydelse pa arbejdsmiljgforholdene.
Det satter denne tegning fokus pa. Arbejdsomraderne ligger indkapslet i trafikinfernoet og har yderst
begraensede tilgangsmuligheder. Samtidig er der et hav af krydsende ledninger. Alle arbejdsoperationer
skal ngje gennemtankes og planlaegges sa der kan benyttes egnede tekniske hjeelpemidler og sikres adgang
og tilgaengelighed. Den pointe skal alle have i baghovedet hver eneste dag.

| samme boldgade er valget af materiel, som hele tiden skal tilpasses til opgaven. Pa Ngrreport er der
hgstet dyrekpbte erfaringer med forkert materiel.

Tavler til udfgrelsesfasen

Og sa er der cyklister og fodgaengere. Der bliver hele tiden arbejde med at optimere pa trafikafviklingen,
men der er en saerlig adfeerd pa grund af omradets trafikintensitet, der ggr det vanskeligt. Der er
manglende respekt for lyssignaler (det rgde), fodgaengerfelter, hajtaender og den slags.

Vi forsgger at pavirke adfeerden med vores egne materialer, som Jens Vox har tegnet til. Det er vanskeligt at
pavise effekten, men vores naboer og interessenter kan se at vi er opmaerksomme og forsgger at ggre
noget. Med disse tavler har vi taenkt, at et lille glimt i gjet vil sge opmaerksomheden og omtanken.



Tegninger til etapeskift

| december 2012 blev betonrenoveringen afsluttet pa S - banen og umiddelbart efter opstarter
betonrenoveringen pa Fjerntogsbanen. | sikkerhedsudvalget er der stor opmaerksomhed pa at fa formidlet
til alle, at selv om selve betonrenoveringen, er det samme arbejde, sa er forholdene pa F banen pa en
raekke afggrende punkter anderledes og hvis de ikke handteres korrekt, vil det indebaere betydelige risici.
Alle kom derfor pa et “genintrokursus” og tegningerne nedenfor blev brugt som illustration af de nye
sikkerhedsinstrukser.

Personlig hygiejne

Pa F banen kgrer der dieseltog og det betyder, at der afsaettes sod pa alle overflader. Hvis huden kommer i
kontakt med soden, er der risiko for hudirritation og udslaet. Der iveerkseettes forebyggende tiltag, men det
er ogsa helt afggrende at handvaerkerne er omhyggelige med den personlige hygiejne.

Jording

Kgrestremmen pa F banen er 25.000 volts vekselstrgm. En meget hgjere speending end pa S banen og
dermed stgrre risiko for induktionsspaending i materiel og materialer. Budskabet er: alt skal jordes.



Kgrestrgmsafbrydelse

Der skal strammes op pa opstarten. Ingen aktiviteter overhovedet; ma szettes i gang for kgrestremmen er
afbrudt.

Beskyttelse af kgretraden

Pa S banen ligger kgretraden beskyttet i en aluminiumsskinne, hvor den pa F banen hanger frit. Der skal
derfor udvises langt stgrre forsigtighed, nar der arbejdes taet pa ledningen og der skal benyttes grej til at
beskytte ledningen. Det er iseer kritisk nar der arbejdes med robot.



Pas pa kgretraden

Kgretraden er spaendt op i et meget stort traek, sa hvis kgretraden knaekker, kommer den farende i en
roterende bevaegelse og kan forvolde betydelig skade.



Adgangs og flugtveje

F perronen er meget smal. Der skal bruges et markeringsband sa ingen uforvarende kommer for teet pa det
modsatte spor, hvor der er gennemkgrende tog. Perronen skal ogsa fungere som adgangs- og flugtvej og
veerktgj og materialer ma derfor kun anbringes mellem sgjlerne.

Flere tavler til udfgrelsesfasen

| et omrade pavirker projektet
trafikafviklingen omkring flere skoler og
bgrneinstitutioner. Her er der blandt
personale og foraeldre et stort fokus pa
at der er optimal sikkerhed for bgrnene,
nar de faerdes til og fra. Det er vii en
Igbende dialog om.

| december 2012 er der opsat bannere
med tegninger, som viser at projektet
har fokus pa de vanskeligheder, der er i
netop dette omrade — og som opfordrer
alle til at vise hensyn.

foto: Jens Vox
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Tegninger til perronlukning 2013

Efter afslutning af betonrenoveringen pa F banen er perronen lukket for passagerudveksling i 8 maneder,
saledes at ventilationsanlaeg og det nye perronloft kan bygges uafhaengigt af togdriften og bag massive
perronskeerme.

Den nye byggeplads og indretningen af denne giver nye udfordringer til planlaegning og styring af
produktionen. Igen blev det besluttet i sikkerhedsudvalget at revidere materialet til
sikkerhedsintroduktionen og fremhaeve de nye fokusomrader i sikkerhedsarbejdet. De nye plancher skal
sikre at de fa, enkle, men effektive principper for perronarbejderne er kendte og ”“sidder fast” i den travle
arbejdsdag.

Pas pa perronskaermen

Selvom perronskaermen er gennemdesignet og solid, sa kan den beskadiges. Konsekvenserne, hvis dette
skulle ske, kan vaere meget voldsomme, hvis skeermen eller andet kommer ud i sporet. Det er vigtigt for os
at alle til stadighed har en bevidsthed om at der kgrer tog lige pa den anden side, at vi passer pa vores
skaerm og ved hvordan der skal reageres lynhurtigt, hvis noget skulle ske. Alle pa perronen har en maerkat
med tIf. nr til kontrolposten i deres hjelm.
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Byggepladsens adgangs- flugt og transportvej

Et af de helt afggrende vilkar for arbejdet pa perronen er de meget snaevre pladsforhold. Hvis ikke det er
handteret og styret vil det skabe store risici i dagligdagen og pavirke kvalitet og produktivitet negativt.

Tegningen viser pa ganske enkel made hvilket princip der styres efter. Altid en farbar passage, enten ved
spor 1 eller 2, altid opbevaring af materialer mellem sgjler eller ved det ene spor, affald pa hjul, sa
opbevaringssted er fleksibelt, materialer pa paller sa det kan flyttes.

Indretning af arbejdssted
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Forholdene betyder ogs3, at de enkelte fag tildeles et bestemt omrade af perronen, hvor de kan arbejde
adskilt fra andre fag. Flere fag i samme omrade optraader kun nar de arbejder i forskellige niveauer, adskilt
af en sikker skaerm (arbejdsdaek). Selvfglgelig vil der opsta saerlige situationer, men princippet for styring er
enkelt og alle kan forholde sig til det.

Tekniske hjelpemidler

Alt der skal indbygges, skal transporteres horisontalt og Igftes i hgjden. Arbejdet kan potentielt medfgre
masser af tunge Ipft og arbejde i uhensigtsmaessige arbejdsstillinger. | planlaegningen skal der derfor fra

starten saettes spotlight pa at benytte tekniske hjaeelpemidler, bl.a. gode og egnede arbejdsplatforme at

arbejde fra.

Rog, st@j og mgj

Arbejdet bag perronskeermene er at sammenligne med arbejde i et lukket rum. Selv ved mindre stgvende
arbejder opstar der hurtigt skadelige stgvkoncentrationer. Selvom fagene arbejder adskilt fra hinanden kan
stgjende arbejder nemt blive et faelles problem. Ved udsaettelse for hand- arm vibrationer er der behov for
at lave jobrotation.
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Tegninger til etapeskift 2014

Da skiftet til etape 4 pa oversiden naermede sig i foraret 2014, blev det klart, at projektet stod overfor nye
kraevende udfordringer. Det var i denne etape bygninger og tage skulle faerdigggres, men det vaesentligst,
at alle det nye byrums belaegninger skulle etableres. Det betg@d, at vi ikke la&engere havde byggeplads bag
solide indhegninger, men i stedet skulle arbejde i sma enklaver spredt over hele omradet. Al logistik skulle
forega blandt fodgaengere og trafikanter. En saerlig komplikation i starten af etapen var, at der skulle fgres
transmissionsledninger til fjernvarmen igennem omradet, inden belaegningsarbejderne kunne startes op.

Vi besluttede, at saette alle handvaerkere pa et genintrokursus for at fa alles fokus rettet mod de nye og
kraevende vilkar for at udfgre arbejdet. De naeste 4 plancher illustrerer de 4 forskellige "typer” af
arbejdspladsindretning der skulle arbejdes med.
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Fjernvarmearbejder

Planchen viser, at der skal opretholdes en midlertidig servicevej med leessezone. Derudover, at der er en
tydelig afgraensning/afspaerring ind til fiernvarmearbejdspladsen. Som det ses er arbejdsomradet ved
bygning fortsat forsvarligt indhegnet.

Den permanente servicevej
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Efter afslutning af fjernvarmearbejderne blev servicevejen flyttet til fjernvarmetraceet og arbejderne med
at etablere den permanente servicevej blev opstartet. Her er det vigtigt, at arbejdsomradet altid er fysisk
velafskeermet, at opretholde adgangsveje af god kvalitet til handlende og beboere, samt sikre
braeendvaesenets adgang til porte og baggarde. Logistikken er kraevende og det er helt afggrende at der altid
bruges flagmaend og ydes assistance til chauffgrerne.

Bygninger og tage

Ved tage og bygninger er det fortsat muligt at indhegne og afgraense arbejdsomraderne, men publikum er
fortsat helt teet pa og logistikken kreever opmaerksomhed fra alle. Der er en dyrekgbt erfaring, at sa snart
der er svigt i den fysiske afspaerring opstar der kritiske situationer, fordi der er sd mange mennesker og de
er sa taet pa.
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Belaegningsarbejder

Alle belaegningsarbejderne skal udfgres i sma enklaver. Vi understreger i denne planche vigtigheden af, at
omradet altid er fysisk effektivt afspaerret. | sjakkene skal der altid udpeges en "kombardo”- person, som er
klar over, at det er ham der har ansvaret for at laegge veerktgjet fra sig og assisterer chauffgren med at
komme ind og ud af pladsen. Det kan fint ga pa skift at vaere "kombardo” og han kan ogsa fa en saerlig vest
der understreger, at det er ham der nu har opgaven. Omradet skal planleegges og indrettes sa der er plads
til materialer og der kan benyttes tekniske hjeelpemidler.

Afslutning

Ved projektets afslutning i 2015 kan projektledelsen melde ud, at gkonomi, tid og kvalitet er overholdt. Pa
arbejdsmiljgsiden er der 7 mindre ulykker, typisk en forstuvning i anklen, snitsar og fiberspraengning, og det
skal seettes i forhold til godt og vel 500.000 handveerkertimer. Det er ogsa vaesentligt, at det er lykkedes
med en arbejdspladskultur, hvor bygningsarbejderne har holdt ud - selvom det kan vaere psykisk belastende
at arbejde pa pladsen med sa mange passagerer omkring sig. Projektet har haft et meget lavt gennemtreek,
mange har veeret med fra start til slut.

Som virkemiddel har tegninger vaeret effektive til at understgtte kommunikationen. Ikke mindst striberne
om at handtere optraek til konflikter har vaeret uvurderlige. Alle har faet traening i konflikthandtering, og
der har ikke vaeret alvorlige gnidninger mellem handvaerkere og de 250.000 daglige brugere af Ngrreport,
selvom det ikke har skortet pa provokationer. Af de 2700 skriftlige henvendelser projektet har modtaget og
besvaret, har der ikke vaeret en eneste klage over folkenes adfeerd og opf@rsel, tveertimod en del roser for
hjalpsomhed.
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